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Términos y Condiciones
Campaia Renueva con Sergio tu Asesor

éQuiénes participan?

Podran participar en esta Campana los Clientes de Crédito Individual de Banco
Compartamos S.A., Institucién de Banca Mdultiple (en adelante, “Compartamos Banco”)
que durante la vigencia de la campafia renueven (en un lapso menor a 30 dias naturales
de que finalice su crédito anterior), e incrementen su monto desembolsado en al menos
$10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), y que ademas, desembolsen y cobren su crédito
a través de la cuenta Mis Ahorros Compartamos* a partir de $50,000.00 (Cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.)

Vigencia: Del 01 de abril de 2024 al 01 de noviembre de 2024.

Alcance de la Campana:

Participan los clientes de Crédito Individual de Compartamos Banco que, ademas de
cumplir con las condiciones de la campafia previstas en estos Términos y Condiciones
pertenezcan a alguna de las Oficinas de Servicio de Compartamos Banco listadas en el
Anexo 1 “Oficinas de Servicio participantes” de este documento.

Mecanica de participacion:

1. Podran participar en esta Campafa los clientes de Crédito Individual que renueven
su crédito a partir de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) entre el 01 de abril
de 2024 y hasta el 01 de noviembre de 2024 y que ademas cumplan con lo siguiente:

e La renovaciéon de su crédito debera darse en un lapso menor a 30 dias naturales
contados a partir de que finalice su crédito anterior.

e Ademas de renovar su crédito, deberan incrementar el monto del mismo en al
menos $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.).

e El desembolso de su crédito deberd ser a través de la cuenta Mis Ahorros
Compartamos*.

2. Por cada $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) que incremente el crédito del
cliente participante, este recibird, en un plazo maximo de 8 (ocho) dias habiles
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posteriores al desembolso de su renovacion, un folio por mensaje de texto SMS en el
ultimo numero celular que hayan proporcionado a Compartamos Banco.

Los clientes participantes que no incrementen el monto de su crédito por lo menos
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M. N.), pero alcancen el monto maximo del producto
Crédito Individual equivalente a $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
seran acreedores a 10 (diez) folios.

3. A través del mensaje de texto SMS senalado en el numeral 2 anterior, los clientes
participantes recibiran el o los niumeros(s) de folio(s), asi como las instrucciones y fechas
para poder registrarlos conforme a las siguientes opciones:

a. URL-forms: Deberan ingresar al enlace recibido via SMS, capturar un nimero
telefonico de contacto, ingresar su folio(s) y responder con un maximo de 130
caracteres a la siguiente pregunta: "éPor qué SI renuevas en Compartamos
Banco?”.

b. Call Center: Deberdn comunicarse al numero 800 220 9000, proporcionar su
numero telefénico de contacto, el o los folios asignados y responder con un maximo
de 130 caracteres a la siguiente pregunta: “éPor qué SI renuevas en
Compartamos Banco?”.

C. SMS: Deberan enviar al nimero 45578, la palabra COMPARTAMOS seguido del
numero de Folio vy responder con un maximo de 130 caracteres a la siguiente
pregunta: “"éPor qué SI renuevas en Compartamos Banco?”.

Ejemplo: Si un cliente tiene 2 folios deberd mandar 2 mensajes SMS conforme a la
estructura mencionada previamente.

COMPARTAMOS FOLIO RESPUESTA

\ J L J \ J
| |
Palabra Folio Respuesta a la
pregunta

(130 caracteres)

Compartamos (4 caracteres)

v JV

Espacio Espacio
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Notas:

Por cada folio que registre el cliente participante, debera dar una respuesta diferente a
la pregunta sefalada.

La respuesta a la pregunta no debe incluir acentos ni caracteres especiales.

En caso de que el SMS no cumpla con la estructura, no se considerara el registro para la
participacion.

4. La presente campana estard segmentada en dos periodos para el registro de folios,
y en cada uno de estos periodos se realizara la entrega de los premios que se describen
en el Anexo 2 “Tabla de premios” de este documento. Cada periodo contara con las
siguientes fechas de registro:

e PRIMER PERIODO para el registro de folios: Los clientes que cumplan con las
condiciones de participacion de la presente campafia entre el 1 de abril de 2024 y el 05
de julio 2024, podran realizar su registro de folios del 08 de julio de 2024 al 14 de
julio de 2024.

¢ SEGUNDO PERIODO para el registro de folios: Los clientes cumplan con las
condiciones de participacion de la presente campafa entre el 06 de julio de 2024 y el 01
de noviembre de 2024, podran realizar su registro de folios del 04 de noviembre de
2024 al 10 de noviembre de 2024.

Nota: El cliente que participe en el registro de folios del primer periodo no podra
participar en el registro de folios del periodo 2.

Determinacion de Ganadores

5. Los clientes ganadores de esta campafia seran determinados por un "Comité
calificador” designado por Compartamos Banco a partir de las respuestas que cada
participante haya proporcionado a la pregunta “éPor qué SI renuevas en
Compartamos Banco?”, considerando para ello lo siguiente:

= Originalidad
= Creatividad
= Relevancia
= Inspiracion
= Empatia

El total de clientes ganadores por periodo se especifican en el anexo 2 “Tabla de premios”
de este documento.
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El auto sera entregado al cliente que de la mejor respuesta de los registros de todas las
oficinas de servicio participantes descritas en el anexo 1 en cada uno de los periodos,
conforme lo determine el “Cémite calificador”.

Identificacion de Ganadores

La identificacion de los ganadores de cada periodo se realizara en las siguientes fechas:
PRIMER PERIODO: 17 de Julio de 2024.
SEGUNDO PERIODO: 13 de noviembre de 2024.

Los clientes que resulten ganadores deberan estar al corriente en los pagos de sus
créditos activos con Compartamos Banco al momento de la identificacién de ganadores,
de lo contrario NO podra ser acreedor al premio asignado y este sera otorgado al
cliente que haya obtenido el siguiente mejor puntaje de acuerdo con los criterios del
Comité calificador.

Entrega de premios:

La lista de los ganadores de cada uno de los periodos sera publicada en el sitio web oficial
de Compartamos Banco y se podran consultar a través de Ila liga
https://www.compartamos.com.mx/compartamos/legal/terminos-y-condiciones en las
siguientes fechas:

PRIMER PERIODO: A partir del 18 de julio de 2024 y hasta el 03 de diciembre de 2024.
SEGUNDO PERIODO: A partir del 14 de noviembre de 2024 y hasta el 03 de diciembre
de 2024.

1. Los clientes de Crédito Individual de Compartamos Banco ganadores de los
depositos descritos en el Anexo 2 “Tabla de premios” de este documento recibiran el
premio directamente en su cuenta Mis ahorros compartamos*. Se les estard
enviando un mensaje de texto SMS notificandoles que fueron ganadores, especificando
el monto ganado y el rango de fechas en las que estaran recibiendo el depdsito en su
cuenta “Mis Ahorros Compartamos”.
La dispersion de los depdsitos se realizara en dos fechas de acuerdo con cada periodo de
ganadores:

PRIMER PERIODO: Del 18 de julio de 2024 al 22 de julio de 2024.

SEGUNDO PERIODO: Del 14 de noviembre de 2024 al 19 de noviembre de 2024.

Nota: Los clientes ganadores de depdsitos en cuenta Mis ahorros Compartamos ya NO
podran participar para ganar el auto.
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2. Los clientes de Crédito Individual de Compartamos Banco ganadores de los dos
automoviles descritos en el Anexo 2 “Tabla de premios” de este documento recibiran
un mensaje de texto SMS notificandoles que fueron ganadores y adicional recibiran una
llamada telefénica por parte de Compartamos Banco para coordinar la entrega del
premio.

Nota: En caso de que el cliente no sea contactado por ninguno de estos medios, su
asesor de ventas acudira a su domicilio a realizar la notificacion.

La entrega de los dos automoviles se realizara al término de cada periodo de ganadores:
PRIMER PERIODO: 18 de julio de 2024 al 2 de agosto de 2024.
SEGUNDO PERIODO: 14 de noviembre de 2024 al 29 de noviembre de 2024.

La entrega de los dos automdéviles descritos en el Anexo 2 “Tabla de premios” de este
documento se realizard en la oficina de servicio de Compartamos Banco donde el cliente
ganador haya contratado su Crédito Individual, el mismo deberd presentar su
identificacion oficial al momento de la entrega.

Consideraciones:

1. El cliente de Crédito Individual de Compartamos Banco participante debera contar
con su numero de celular actualizado en los registros de Compartamos Banco y debera
ser Unico (Personal) para poder recibir toda la comunicacion y SMS mencionados en las
secciones Mecanica de participacion y Entrega de premios.

2. El cliente de Crédito Individual de Compartamos Banco debera estar al corriente
en los pagos, de sus créditos al momento de la notificacién de ganadores y entrega de
los premios, de lo contrario no podra ser acreedor al premio y este sera asignado al
siguiente cliente que haya obtenido el siguiente mejor puntaje de acuerdo con los
criterios del Comité calificado en base a los criterios mencionados en el punto 5 de la
mecanica de participacion.

3. No se podra recibir el premio de depdsito por otro medio diferente a la cuenta Mis
ahorros Compartamos* que pertenezca al ganador.

4. Los clientes ganadores de depdsitos en cuenta Mis ahorros Compartamos NO podran
participar para ganar el auto.

5. En caso de que el niumero de celular registrado este asignado a mas de un cliente no
se les podra enviar el/los folios para registrarse en base a los criterios mencionados en
el punto 3 de la mecéanica de participacion.

6. Ninguno de los premios es transferible ni canjeable por dinero en efectivo.

7. Una vez entregado el premio de los dos automdéviles a los clientes ganadores

sera su responsabilidad en caso de algun siniestro o percance ajeno a Compartamos
Banco y podra hacer valida la garantia directamente con el fabricante.

8. Los automodviles al momento de la entrega contaran con un seguro basico.
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9. Los clientes que registren el mismo folio mas de una vez con respuestas diferentes a
la pregunta del punto 2 de la mecénica de participacién por cualquiera de los tres medios
(URL-SMS-CALL CENTER) para obtener un registro, sélo se les tomara en cuenta el
primer folio registrado de acuerdo con los criterios del Comité calificado, para poder ser
acreedor a un premio.

10. En caso de que el registro de folios sea por mensaje SMS, debera cumplir con la
estructura mencionada en el punto 3 de la mecénica de participacién, ejemplo
(COMPARTAMOS espacio FOLIO espacio RESPUESTA) de lo contrario no sera un registro
valido para participar.

11. La respuesta a la pregunta no debe incluir acentos ni caracteres especiales.

12. Los criterios que el comité calificador tomard en cuenta para determinar a los
ganadores sera en base a la respuesta de la pregunta mencionada en el punto 3 de la
mecanica de participacién que son: Originalidad, Creatividad, Relevancia, Inspiracion y
Empatia.

13. En caso de que las respuestas a la pregunta mencionada en el punto 2 de la mecanica
de participacion sea la misma en cada uno de sus folios registrados, solo se tomara en
cuenta el primer registro de acuerdo con los criterios del Comité calificado.

14. El cliente contara con un tiempo limite para registrar sus folios; en caso de no
realizarlo dentro del tiempo perdera la oportunidad de participar para cada uno de los
periodos.

15. Los clientes de Crédito Individual de Compartamos Banco participantes recibiran
el o los folios correspondientes al incremento de monto desembolsado de su crédito
renovado durante la vigencia de esta Campaha.

16. Los clientes participantes que no incrementen el monto de su crédito por lo menos
$10,000 (diez mil pesos 00/100 M. N.), pero alcancen el monto maximo del producto
Crédito Individual equivalente a $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.) seran
acreedores a 10 (diez) folios.

17. En caso de pérdida de folios o cambio de numero de celular, el cliente podra
comunicarse al 800 220 9000, para solicitar nuevamente el envio de sus folios conforme
a las siguientes fechas:

PRIMER PERIODO: antes del 11 de julio de 2024.

SEGUNDO PERIODO: antes del 07 de noviembre de 2024.

18. El cliente que participe en el registro de folios del periodo 1 no podra participar en el
registro de folios del periodo 2.

19. En caso de empate en las respuestas a la pregunta mencionada en el punto 2 de la
mecanica de participacién se definira el ganador de acuerdo con los criterios del Comité
calificado contemplando el dia, hora, minuto y segundo en el que realizo el registro del
folio.

20. Los clientes de crédito grupal que renueven un crédito individual no podran participar
en la presente campana.

21. Para efectos de la participacion en esta Campafia, se consideraran Unicamente las
renovaciones realizadas en Crédito Individual a partir de $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 00/100) entre el dia 01 de abril de 2024 al 01 de noviembre de 2024.
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22. Si un cliente renueva su Crédito Individual después de 30 dias naturales a la
finalizacién de su ultimo crédito, no podra participar en la presente campana.

23. El cliente que renueve su Crédito Individual mas de una vez durante la vigencia de
la campafa podra participar por cada renovacion conforme a la fecha de desembolso de
su crédito.

24. En caso de que el SMS no cumpla con la estructura, no se considerara el registro
para la participacion.

25. Los clientes que se encuentren registrados en los listados de exclusion de
Compartamos Banco y/o CONDUSEF no recibirdan SMS de la campana (Promocién e
informacién de la campanfa).

26. En caso de que Compartamos Banco, bajo causa justificada y soportada con evidencia
no logre contactar al cliente ganador de los dos automdviles, o este no tenga
acercamiento con Compartamos Banco para la entrega, en un plazo maximo de 10 dias
habiles después de finalizada la vigencia de esta Campania, el cliente ganador perdera
todo derecho para la reclamacion del automévil y Compartamos Banco no asumira
responsabilidad alguna de entregar o restituir el mismo y el premio serd asignado al
siguiente cliente que haya registrado su folio con la mejor respuesta de acuerdo con los
criterios del Comité calificado y los criterios mencionados en el punto 4 de la mecanica
de participacion.

27. La participacion en esta Campana implica la aceptacion de los Términos y Condiciones
establecidos en el presente documento.

28. Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones seran resueltos a discrecién
de Compartamos Banco.

29. La presente convocatoria estara sujeta a cambios sin previo aviso por parte de
Compartamos Banco a cambios de tiempo, lugar y forma durante el proceso para cumplir
con el objetivo de la Campana.

30. Los Términos y Condiciones vigentes de esta Campafia podran ser consultados en
www.compartamos.com.mx en la seccién “Términos y condiciones”.

31. Cualquier aclaracién relacionada a esta Campafa, se atendera durante el periodo de
vigencia de la misma y hasta el dia 03 de diciembre de 2024.

Datos de Contacto para consultas, quejas o aclaraciones relacionadas con esta
Campana:

Con tu Asesor o llamando al 800 220 9000.

Para mas informacién acerca del tratamiento y de los derechos que pueden hacer valer,
usted puede acceder al Aviso de Privacidad Integral para Clientes a través del sitio web
www.compartamos.com.mx en la seccion Avisos de Privacidad.

*Mis ahorros compartamos es un producto de Banco Compartamos S.A., Institucion de Banca Muiltiple, es una
cuenta de débito con tarjeta VISA aceptada en miles de comercios y cajeros.
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Fecha de publicacion: 27 de marzo de 2024.
Fecha de actualizacion: 18 de abril de 2024

Fecha de actualizacion: 15 de mayo de 2024.

Anexo 1

Oficinas de Servicio participantes

Tipo

Unidad de Negocio

Estado

Oficina de Servicios

Aeropuerto DF

Ciudad de México

Oficina de Servicios

Alvaro Obregén

Ciudad de México

Oficina de Servicios

Azcapotzalco

Ciudad de México

Oficina de Servicios Coyoacan Ciudad de México
Oficina de Servicios Cuajimalpa Ciudad de México
Oficina de Servicios Indios Verdes Ciudad de México
Oficina de Servicios Insurgentes Ciudad de México
Oficina de Servicios Iztacalco Ciudad de México
Oficina de Servicios Iztapalapa Ciudad de México
Oficina de Servicios Iztapalapa Sur Ciudad de México
Oficina de Servicios La Joya Ciudad de México
Oficina de Servicios La Viga Ciudad de México
Oficina de Servicios Milpa Alta Ciudad de México
Oficina de Servicios San Lorenzo Ciudad de México
Oficina de Servicios Santa Cruz Ciudad de México

Oficina de Servicios

Santiago Acahualtepec

Ciudad de México

Oficina de Servicios

Santo Tomas Ajusco

Ciudad de México

Oficina de Servicios Tlahuac Ciudad de México
Oficina de Servicios Xochimilco Ciudad de México
Oficina de Servicios Acolman Estado de México
Oficina de Servicios Aragoén Estado de México
Oficina de Servicios Arboledas Estado de México

Oficina de Servicios

Atlacomulco

Estado de México

Oficina de Servicios

Benito Juarez

Estado de México

Oficina de Servicios Chalco Estado de México
Oficina de Servicios Chicoloapan Estado de México
Oficina de Servicios Chiconcuac Estado de México
Oficina de Servicios Chimalhuacan Estado de México
Oficina de Servicios Coacalco Estado de México
Oficina de Servicios Cuautitlan Estado de México
Oficina de Servicios Ecatepec Estado de México

Oficina de Servicios

Ecatepec Sur

Estado de México
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Oficina de Servicios Huehuetoca Estado de México
Oficina de Servicios Huixquilucan Estado de México
Oficina de Servicios Ixtapaluca Estado de México
Oficina de Servicios Ixtlahuaca Estado de México
Oficina de Servicios Jilotepec Estado de México

Oficina de Servicios

Los Reyes La Paz

Estado de México

Oficina de Servicios

Naucalpan De Juarez

Estado de México

Oficina de Servicios

Nezahualcoyotl

Estado de México

Oficina de Servicios

Nicolds Romero

Estado de México

Oficina de Servicios Ojo De Agua Estado de México
Oficina de Servicios Pantitlan Estado de México
Oficina de Servicios Pefidn Estado de México

Oficina de Servicios

San Mateo Atenco

Estado de México

Oficina de Servicios

San Sebastian

Estado de México

Oficina de Servicios Satélite Estado de México
Oficina de Servicios Tecamac Estado de México
Oficina de Servicios Temoaya Estado de México
Oficina de Servicios Teoloyucan Estado de México
Oficina de Servicios Teotihuacan Estado de México
Oficina de Servicios Texcoco Estado de México
Oficina de Servicios Tlalnepantla Estado de México
Oficina de Servicios Tultepec Estado de México
Oficina de Servicios Tultitlan Estado de México

Oficina de Servicios

Valle De Chalco

Estado de México

Oficina de Servicios

Villa Cuauhtémoc

Estado de México

Oficina de Servicios

Xalostoc México

Estado de México

Oficina de Servicios Zumpango Estado de México
Oficina de Servicios Zumpango Sur Estado de México
Oficina de Servicios Celaya Guanajuato
Oficina de Servicios Celaya Salvatierra Guanajuato
Oficina de Servicios Celaya Valle Guanajuato
Oficina de Servicios Salamanca Guanajuato
Oficina de Servicios San Miguel De Allende Guanajuato
Oficina de Servicios Actopan Hidalgo

Oficina de Servicios Actopan Ixmiquilpan Hidalgo

Oficina de Servicios Huejutla De Reyes Hidalgo

Oficina de Servicios Mixquiahuala Hidalgo

Oficina de Servicios Pachuca Hidalgo

Oficina de Servicios Tizayuca Hidalgo

Oficina de Servicios Tula Hidalgo
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Oficina de Servicios Tulancingo Hidalgo
Oficina de Servicios Zacualtipan Hidalgo
Oficina de Servicios Huauchinango Puebla
Oficina de Servicios Xicotepec Puebla
Oficina de Servicios Querétaro Cafada Querétaro
Oficina de Servicios Querétaro Norte Querétaro
Oficina de Servicios Querétaro Sur Querétaro
Oficina de Servicios San Juan Del Rio Querétaro

Oficina de Servicios

Ciudad Valles Centro

San Luis Potosi

Oficina de Servicios

Tamazunchale

San Luis Potosi

Oficina de Servicios

Valles Tamtoc

San Luis Potosi

Oficina de Servicios Alamo Veracruz
Oficina de Servicios Naranjos Veracruz
Oficina de Servicios Papantla Veracruz
Oficina de Servicios Papantla Cumbres Veracruz
Oficina de Servicios Poza Rica Veracruz
Oficina de Servicios Poza Rica Refineria Veracruz
Oficina de Servicios Poza Rica Tajin Veracruz
Oficina de Servicios Tantoyuca Veracruz
Oficina de Servicios Tuxpan Veracruz
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Anexo 2

Tabla de premios

Descripcion de los premios disponibles:

Tabla 1
Cantidad de
Periodo Premios disponibles Especificaciones premios
disponibles
Deposito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* $5,000 M.N. 22
Depdsito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* $ 3,000 M.N. 184
Periodo 1 Depdsit ‘
eposito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* $ 1,500 M.N. 184
Nissan March (Sense TM) 6
. Renault Kwid
Automovil Nuevo (Intens TM) color indistinto* 1
modelo 2024
*Depende de la disponibilidad de los automoviles|
Depdsito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* $5,000 M.N. 22
Depésito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* $3,000 M.N. 184
Periodo 2 Depdsito en cuenta
Mis Ahorros Compartamos* 1,500 M.N. 184
Nissan March (Sense TM) 6
Renault Kwid
Automévil Nuevo (Intens TM) color indistinto* 1
modelo 2024
*Depende de la disponibilidad de los automoviles|
-
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RESTRICCIONES:

1. Los montos de los premios denominados “Depdsito en cuenta Mis Ahorros
Compartamos*” dependeran del rango de monto de su crédito renovado de
acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 2

Monto Desembolsado
crédito renovado

Deposito en cuenta Mis
ahorros Compartamos*

Cantidad de depésitos
por Oficina de servicio

Mayor $150,000 $5,000 M.N. 1
$100,001 -> $150,000 $3,000 M.N. 2
$50,000-> $100,000 $1,500 M.N. 2

2. Los premios denominados “Depdsito en cuenta Mis Ahorros Compartamos*”
estan limitados a 5 (cinco) por cada Oficina de Servicio participante por

periodo.

Los clientes ganadores de depdsitos en cuenta Mis ahorros Compartamos ya NO
podran participar para ganar el auto.

3. Si por razones ajenas a compartamos Banco no se encuentra disponible alguno de

los dos modelos de automdviles mencionados en el anexo 2 “Tabla de premios” se

regalara otro automaovil con caracteristicas similares y mismo valor.

Insurgentes Sur 1458, Actipan, Benito Judrez, México, CDMX, 03230

T. +52 (55) 5276 7250 | compartamos.com.mx

El contenido de esta comunicacién es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su divulgacion total o parcial a

cualquier tercero no autorizado.
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