
Num Nombre Puesto Horario Turno Despacho

RIVEROS SANTIAGO JOSE ROBERTO GERENTE 09:00 A.M - 04:30 PM INTERMEDIO ALDAMA SERNA

CARRANZA MORAN LEOBARDO IVAN COORDINADOR 09:00 A.M - 18:00 PM COMPLETO ALDAMA SERNA

ESCOBAR ESPINOSA ESTEFANIA SUPERVISOR 08:00:00 A. M. - 02:30 P. M. MATUTINO ALDAMA SERNA

CRUZ ARRONA GUADALUPE SUPERVISOR 03:00:00 P. M. - 09:30 P. M. VESPERTINO ALDAMA SERNA

ALEJANDRA MONDRAGON CALIDAD 09:00 A.M - 18:00 PM INTERMEDIO ALDAMA SERNA

NEGRETE CALLEJAS LIZBETH JESSICA GESTOR 09:00 A.M - 04:30 PM INTERMEDIO ALDAMA SERNA

TOLEDO CAMPOS OCTAVIO GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

MORALES CHAVEZ ANDREA GESTOR 09:00 A.M - 04:30 PM INTERMEDIO ALDAMA SERNA

CARRANZA MORAN JESSICA MONSERRAT GESTOR 09:00:00 A. M. - 04:30 P. M. MATUTINO ALDAMA SERNA

GUERRERO RODRIGUEZ AILIN GESTOR 09:00:00 A. M. - 04:30 P. M. MATUTINO ALDAMA SERNA

MENDOZA ESPINOZA DAVID GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

LEON FLORES MARIBEL GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ GARCIA GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

CORONA SOSA DULCE CONCEPCION GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

AVILA GONZALEZ ARTURO DEL ANGEL GESTOR 12:00 P.M. - 06:00 PM VESPERTINO ALDAMA SERNA

MARTINEZ LEON LAURA ABIGAIL TELEOPERADOR 08:00 A 15:00 INTERMEDIO COPERVA

LOPEZ HERNANDEZ ALMA FLOR TELEOPERADOR 14:00 A 21:00 VESPERTINO COPERVA

VAZQUEZ ELGUERA VICTOR MARTIN TELEOPERADOR 14:00 A 21:00 VESPERTINO COPERVA

CAYETANO HERNANDEZ ENRIQUE TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

GUADARRAMA GOMEZ RICARDO TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

CARRASCO PRIETO ALAN DANIEL TELEOPERADOR 14:00 A 21:00 VESPERTINO COPERVA

TAJIKA AVILES JOSE ANGEL TELEOPERADOR 14:00 A 21:00 VESPERTINO COPERVA

ROSARIO DOMINGUEZ ARACELI TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

IGLESIAS ARROYO JAIME BLADIMIR TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

DEL RASO ELIZALDE MARY CRUZ TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

GARCIA PEREZ JOANA CAROLINA TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

CAUDILLO MONTIEL SANDRA MARIA DE JESUS TELEOPERADOR 11:00 a 18:00 INTERMEDIO COPERVA

MARES LICONA CARLOS NORVEY ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

MIRANDA CAMPOS OCTAVIO ALEJANDRO GERENTE 10:00 A 20:00 COMPLETO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

SANDOVAL PADILLA NORMA ANGELICA ANALISTA CALIDAD 8:00 A 17:00 COMPLETO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

PIÑA ROMERO NADIA KARINA ASESOR 11:00 a 19:00 VESPERTINO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

MIRANDA CAMPOS CARLOS URIEL ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

REYES NOYOLA MIGUEL ANGEL ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

RODRIGUEZ PULIDO LIZET NATALI ASESOR 11:00 a 19:00 VESPERTINO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

CANO GASCA RICARDO DAVID ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

ANGUIANO LEMUS OWEN EDUARDO ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

REYNA GALEOTE KATYA ASESOR 9:00 a 17:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

GARCIA TERAN MARGARITA ANABEL ASESOR 11:00 a 19:00 VESPERTINO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

CORTES HERRERA KARINA ASESOR 10:00 a 18:00 INTERMEDIO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

PIÑA LUCERO CHRISTIAN OMAR ASESOR 11:00 a 19:00 VESPERTINO SERVICIOS JURÍDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

EDUARDO RIVERA MARTINEZ COORDINADOR 10:00 A 19:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

MONTSERRAT GALEANA ORTIZ SUPERVISOR 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

TERESA DE JESUS ROMERO GONZALEZ TEAM LEADER 8:00 A 17:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

VIERA HARO  CELIA GEORGINA EJECUTIVO 10:00 a 19:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

LUZ MARÍA MARTÍNEZ MARTÍNEZ EJECUTIVO 15:00 - 21:00 HALFTIME CONCENTRA BPO

ELENA NICOL RANGEL MENDOZA EJECUTIVO 11:00 - 20:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

MARIANA AZUSENA TREJO HERNANDEZ EJECUTIVO 11:00 - 20:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

MARIA FELIX  HERREA CERVANTES EJECUTIVO 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

SHALOM MAYTE MARTINEZ BERNAL EJECUTIVO 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

REBECA MERARI LOPEZ SOTELO EJECUTIVO 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

TABATA SOFIA RANGEL GARCIA EJECUTIVO 8:00 A 17:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

MARYCRUZ DEL RASO ELIZALDE EJECUTIVO 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

JOANA CAROLINA GARCIA PEREZ EJECUTIVO 9:00 A 18:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

JAIR ALEJANDRO NIETO BRITO EJECUTIVO 09:00 A 1500 HALFTIME CONCENTRA BPO

MARIA FERNADA ANGELES MORALES EJECUTIVO 08:00 A 17:00 FULL TIME CONCENTRA BPO

GARCIA REYES HECTOR FABIAN SUPERVISOR 08:00:00-17:00:00 APERTURA MONTES Y MARQUEZ

OLIVAS MARTINEZ MARIA FERNANDA SUPERVISOR 11:00:00-21:00:00 CIERRE MONTES Y MARQUEZ

CORDOVA LOPEZ LIZETH GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

SERRANO BADILLO GUADALUPE ERICKA GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

ESCOBAR ELORZA MANUEL GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

ZARAGOZA HURTADO JOSE ANGEL GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

GONZALEZ JUAREZ MARIA ESTHER GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

MAGAÑA SOLIS CAROLINA ISABEL GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

RIVERA SOSA MARISELA LEONOR GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

RAMIREZ TOLEDO SOFIA GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

ALONSO RAMIREZ ANGEL DANIEL COORDINADOR 09:00:00-19:00:00 INTERMEDIO MONTES Y MARQUEZ

CASTAÑEDA HERNANDEZ JOSE ANGEL SUPERVISOR 08:00:00-17:00:00 APERTURA MONTES Y MARQUEZ

Plantilla DICIEMBRE 2024

# El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.



DOMINGUEZ CERVANTES VICTOR ALEXIS GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

DOMINGUEZ GOMEZ SARA YOCELIN GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

IXTEPAN VENANCIO DAMARIS GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

CHAVEZ URZUA LUCIA ALEJANDRA GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

RIVERO MENDEZ ADRIAN ISIDRO GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

SMITH RODRIGUEZ FAUSTO RAFAEL GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

EPITACIO MARTINEZ IAN GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

VICTORIANO OLIVERA BIANCA VANESSA GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

ARIAS SERRANO ERIKA MARIANA GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

TORRES BENÍTEZ AREMI QUETZALY GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

CASTILLO JIMENEZ LETICIA GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

SANTIAGO GARCIA ARIEL ALEJANDRO GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

GARCIA LOPEZ CLAUDIA GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

GONZALEZ SANCHEZ FABIOLA GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

SANCHEZ CORDERO JUAN MANUEL GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

MOGOYAN ZEPEDA ESTHEFANI GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

RUIZ GONZALEZ FABIOLA GESTOR 14:30:00-21:00:00 VESPERTINO MONTES Y MARQUEZ

HUITRON MARMOLEJO ABEL GESTOR 08:00:00-14:30:00 MATUTINO MONTES Y MARQUEZ

JONATHAN MARTINEZ LAGOS GERENTE 08:00 a 19:00 COMPLETO CMG

EMANUEL GARCIA ESTEVEZ MIS 08:00 a 19:00 COMPLETO CMG

LOPEZ REYNOSO PABLO GABRIEL SUPERVISOR 08:00 a 16:00 COMPLETO CMG

NIEVA MORALES YARIT ABIGAIL TEAM 08:00 a 16:00 COMPLETO CMG

RAFAEL RUIZ DIANA GESTOR TELEFONICO 08:00 a 18:00 COMPLETO CMG

ARNALDO LOPEZ TENORIO GESTOR TELEFONICO 08:00 a 18:00 COMPLETO CMG

FRIDA CEZAM REYES CASTILLO GESTOR TELEFONICO 08:00 a 18:00 COMPLETO CMG

TERESA GUZMAN RAMIREZ GESTOR TELEFONICO 08:00 a 18:00 COMPLETO CMG

CINTHYA XIMENA AVILA ARCINIEGA GESTOR TELEFONICO 11:00 a 21:00 COMPLETO CMG

LUIS GABRIEL JACOME DELGADILLO GESTOR TELEFONICO 09:00 a 19:00 COMPLETO CMG

CISNEROS AVILA ANA LUISA ASESOR TELEFONICO 10:00 a 15:00 MATUTINO Milla y Asociados S.C.

VAZQUEZ GOMEZ YAZMIN ASESOR TELEFONICO 14:00 a 19:00 VESPERTINO Milla y Asociados S.C.

DIAZ CASTAÑEDA CARLOS LEOPOLDO CORDINADOR OPERATIVO 09:00 a 19:00 COMPLETO Milla y Asociados S.C.

PALMA OCAMPO BRENDA ALEJANDRA ASESOR TELEFONICO 15:00 a 20:00 NOCTURNO Milla y Asociados S.C.

CRUZ APARICIO GABRIELA ASESOR TELEFONICO 15:00 a 20:00 NOCTURNO Milla y Asociados S.C.

LUNA SERRATOS ARACELI ASESOR TELEFONICO 9:00 a 14:00 MATUTINO Milla y Asociados S.C.

VALENZUELA SALAZAR NATALY XIMENA ASESOR TELEFONICO 10:00 a 15:00 MATUTINO Milla y Asociados S.C.

PEREZ ROJAS MARIA YANET ASESOR TELEFONICO 10:00 a 15:00 MATUTINO Milla y Asociados S.C.

AVILES MARCOS GABRIELA TELEOPERADOR 08:00 a 15:00 MATUTINO EAD

ALDAMA SANCHEZ ARCENIA LIZBETH TELEOPERADOR 08:00 a 15:00 MATUTINO EAD

PEREZ OLIVARES MARIBEL TELEOPERADOR 08:00 a 14:00 MATUTINO EAD

CALDERON NAVARRETE PEDRO TELEOPERADOR 09:00 a 16:00 MATUTINO EAD

REYES BAÑOS ANA LAURA TELEOPERADOR 08:00 a 15:00 VESPERTINO EAD

SMITH COYOLI MICHELLE TELEOPERADOR 13:00 a 20:00 VESPERTINO EAD

MARQUEZ GONZALEZ IVAN TELEOPERADOR 08:00 a 16:00 MATUTINO EAD

REYNOSO HERNANDEZ GENOVEVA TELEOPERADOR 08:00 a 16:00 MATUTINO EAD

CANO PEREZ RODRIGO SAID TELEOPERADOR 08:00 a 16:00 MATUTINO EAD

MORALES MENESES OSVALDO TELEOPERADOR 08:00 a 16:00 MATUTINO EAD

MONTIEL VAZQUEZ LUIS GUILLERMO TELEOPERADOR 08:00 a 16:00 MATUTINO EAD

OLGUIN ISLAS ANA VERONICA TELEOPERADOR 08:00 a 15:00 MATUTINO EAD

IGLESIAS SANTANDER JACQUELINE TELEOPERADOR 08:00 a 15:00 MATUTINO EAD

PEREZ VEGA DANIELA FERNANDA TELEOPERADOR 13:00 a 20:00 VESPERTINO EAD

CRUZ QUEZADA LILIANA TELEOPERADOR 11:00 a 19:00 VESPERTINO EAD

MELENDEZ LEDEZMA JOSELYN ARIADNA TELEOPERADOR 14:00 a 20:00 VESPERTINO EAD

AGUILAR BADILLO DENNIS ALEJANDRA TELEOPERADOR 08:00 a 14:00 MATUTINO EAD

LOPEZ BARCENAS SAMANTHA NAOMI TELEOPERADOR 08:00 a 14:00 MATUTINO EAD

JUAREZ AGUILAR ALMA MELINA TELEOPERADOR 08:00 a 14:00 MATUTINO EAD

LOPEZ BARCENAS BIANCA ARLETT TELEOPERADOR 14:00 a 20:00 VESPERTINO EAD

OLVERA JARILLO ANDRES TELEOPERADOR 16:00 a 20:00 VESPERTINO EAD

URBAN HERNANDEZ OFELIA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

SANTIAGO ALCANTARA TANIA LIZETH EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

OCAMPO RAMIREZ SANDRA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

HERNANDEZ CASAB SALMA DAFNE EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

GOMEZ MARTINEZ ZAMARA JULIBETH EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

SEGURA GOMEZ ERIKA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

GARCIA ROSSANO LUCERO EVELYN EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

MARTINEZ BENIGNO ROSBETH ANDREA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

CAMPOS DE LA CERDA AIDE ADELITA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

BONIFACIO GONZALEZ DIANA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

JACOBO SANCHEZ DANA PAOLA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

RUIZ NAVARRETE TANIA EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

TEPACH RUEDA NANCY EJECUTIVO TELEFONICO 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

# El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a cualquier tercero no autorizado.



AGUILERA MORENO GRETHEL MELANI SUPERVISOR 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

HERNANDEZ PEREZ ADRIANA COORDINADORA 9 AM a 18 PM MATUTINO AGM Jurídicos Phonix SC

TORRES BERNAL SOFIA EJECUTIVO TELEFONICO 09:00 a 18:00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

OLMOS FLORES GUADALUPE EJECUTIVO TELEFONICO 09:00 a 18:00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

ALEJANDRA MAURICIO MALDONADO EJECUTIVO TELEFONICO 09:00 a 18:00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

OLEA MUÑOZ CARLOS ALBERTO EJECUTIVO TELEFONICO 10:00 a 19;00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

MARTINEZ PALACIOS DIEGO EJECUTIVO TELEFONICO 10:00 a 19;00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

VAZQUEZ ELIAS DANIELA EJECUTIVO TELEFONICO 10:00 a 19;00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

VAZQUEZ CARRILLO MANUEL DE JESUS EJECUTIVO TELEFONICO 09:00 a 18:00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

GONZALEZ PADILLA ANA LUISA EJECUTIVO TELEFONICO 10:00 a 19;00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

LOPEZ AYALA ALEJANDRA EJECUTIVO TELEFONICO 10:00 a 19;00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

REYES GUTIERREZ JOSE ALFONSO EJECUTIVO TELEFONICO BACK 09:00 a 18:00 INTERMEDIO TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 

ARCINIEGA SALAZAR LUIS JONATHAN DIRECTOR DE OPERACIONES 8 AM - 5 PM. COMPLETO XIRA

PADILLA ZAMORA PAOLA MONTSERRAT ANALISTA DE DATOS 8 AM - 5 PM. COMPLETO XIRA

PELAGIO MONROY JOSUE JAIR BACK OFFICE 9 AM - 6 PM. COMPLETO XIRA

JIMAREZ ENZANA DIANA GABRIELA SUPERVISOR DE OPERACIONES 9 AM - 6 PM. COMPLETO XIRA

HERNÁNDEZ ALVAREZ CRISTIAN LILIANA GERENTE DE OPERACIONES 9 AM - 6 PM. COMPLETO XIRA

Perales Miller Violeta Sarai Asesor telefonico 09:30:00 a 4:30:00 Mixto ALFA PATRIMONIAL

Lopez Alanis Susana Asesor telefonico 8 a 4pm Matutino ALFA PATRIMONIAL

Garcia Ordaz Nadia Jazmin Asesor telefonico 8 a 2pm Matutino ALFA PATRIMONIAL

Salinas Flores Maria Elena Asesor telefonico 2 a 9pm Vespertino ALFA PATRIMONIAL

Cardenas Pantoja Ana Luisa Asesor telefonico 8 a 2pm Mixto ALFA PATRIMONIAL

Roman Rivera Daniel Martin Asesor telefonico 8 a 4pm Completo ALFA PATRIMONIAL

Kevin Manuel Padilla Silvano Asesor telefonico 10 a 6pm Mixto ALFA PATRIMONIAL

Gonzalez Yañez Edder Guillermo Asesor telefonico 10 a 6pm Mixto ALFA PATRIMONIAL

Olvera Alfaro Luis Angel Asesor telefonico 2 a 9pm Vespertino ALFA PATRIMONIAL

Garcia Zapata Edgar Abraham Back office 9 a 6pm Completo ALFA PATRIMONIAL

Sosa Alvarez Edgar Josue Coordinador 9 a 6pm Completo ALFA PATRIMONIAL

Sánchez Hernández Araceli Gerente Operativa 9 a 6pm Completo ALFA PATRIMONIAL

Lagos Gonzalez Ivan Supervisor 9 a 6pm Completo ALFA PATRIMONIAL
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