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Del trimestre Abril - Junio 2023

Compartamos Procesos evaluados Calificacion por proceso Calificacion IDATU
- = Banco. Gestion Ordinaria -
Gestion Electronica 4.39 8.3 9
Conciliacién 4.00

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca MdlLtiple Evolucion historica

Calificaciones por trimestres independientes

9.65 9.84 9.92 9.95 9.91 9.92 9.85
- 9.52 . . . . .
10 [og6 927 %2 9310918 _ : 9.30
(]
8.79 8.39
7.62

5 -
0 N S N N A A N N N N N A NN EN SN (N AN A NN AN N N A U A S NN N S N N

Ene-Mar Jul-Sep Ene- Mar Jul-Sep Ene-Mar Jul-Sep Ene-Mar Jul-Sep Ene-Mar Jul-Sep Abr-Jun Oct-Dic Abr-Jun Oct-Dic Abr-Jun Oct-Dic Abr-Jun

2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU).
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Periodo: Enero a Septiembre 2023

Y
Compartamos
- = Bancos

Banco Compartamos, S.A., Institucién de Banca Multiple

] oa Lugar Respecto de
Producto Evaluado Callﬁcam%n dleé Producto Nivel de Calificacion Las Instituciones que
(0a10) Ofertan el Producto

Pagaré con Rendimiento
Captacion de Recursos Liquidable al Vencimiento 940 18 0 8 & ¢ fde19
Depdsito a la Vista 10.00 ) 0 6 & & ¢ 1de 27

*Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef y Précticas No Sanas (sélo para Bancos).
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