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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Banco Compartamos, S. A., Institucion de Banca Multiple:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Compartamos, S. A., Institucion de Banca
Multiple (la Institucion), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2015 y 2014, y los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas y sus notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacidn explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México, establecidos por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comision), y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de desviacion material,
debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos basada en nuestras
auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de desviacion material en los estados
financieros debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y presentacion por parte de la Institucion de sus estados
financieros, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Institucion. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de Banco Compartamos, S. A., Institucion de Banca
Mudltiple, correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, han sido preparados,

en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
crédito en México establecidos por la Comision.

KPMG CARDENAS DOSAL, S. C.

RUBRICA
C. P. C. Alejandro De Alba Mora

18 de febrero de 2016.



BANCO COMPARTAMOS, S. A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Balances Generales
31 de diciembre de 2015 y 2014

(Millones de pesos mexicanos)

Activo 2015 201. Pasivo y Capital Contable 2015 2014
Disponibilidades (nota 6) $ 1,821 1,530 Pasivo:
Captacion tradicional (nota 11):
Cartera de crédito vigente (nota 7): Depésitos de exigibilidad inmediata $ 78 35
Créditos de consumo 22,197 18,457 Depositos a plazo:
Mercado de dinero 551 -
Cartera de crédito vencida (nota 7): Titulos de crédito emitidos 10,014 9,273
Créditos de consumo 653 504
10,643 9,308
Total cartera de crédito 22,850 18,961
Préstamos interbancarios y de otros
Menos: organismos (nota 12):
Estimacion preventiva para riesgos De exigibilidad inmediata - 90
crediticios (nota 7) 1,175 882 De corto plazo 1,660 1,117
De largo plazo 4,792 1,200
Cartera de crédito, neto 21,675 18,079
6,452 2,407
Otras cuentas por cobrar, neto (nota 8) 1,762 509 Otras cuentas por pagar:
Impuesto sobre la renta por pagar - 542
Participacion de los trabajadores en
Mobiliario y equipo, neto (nota 9) 591 574 las utilidades por pagar - 1
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar (nota 15) 976 960
Impuesto sobre la renta diferido, neto (nota 14) 459 907
976 1,503
Otros activos, cargos diferidos e
intangibles, neto (nota 10) 1,133 1,041 Créditos diferidos y cobros anticipados 49 53
Total pasivo 18,120 13,271
Capital contable (nota 17):
Capital contribuido:
Capital social 532 513
Capital ganado:
Reservas de capital 487 487
Resultado de ejercicios anteriores 5,301 5,136
Resultado neto 3,001 3,233
8,789 8,856
Total capital contable 9,321 9,369
Compromisos y pasivos contingentes (nota 18)
Total activo $ 27,441 22,640 Total pasivo y capital contable $ 27,441 22,640
Cuentas de Orden 015 201
Activos contingentes (nota 6) $ 1,464 1,380
Compromisos crediticios (nota 7) 860 850
Intereses devengados no cobrados derivados
de cartera de crédito vencida (nota 7) 9 6
Otras cuentas de registro (nota 12) 7,185 7,233

El capital social histérico al 31 de diciembre de 2015 y 2014, asciende a $474 y $455, respectivamente.

indice de capitalizacion: (capital neto/activos en riesgos totales) 2015 = 29.05% y 2014 = 33.08% y (capital neto/activos en riesgos de crédito) 2015 = 34.77%y 2014 = 41.11%.

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y
a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben™.

RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Ing. Enrique Majés Ramirez Lic. Patricio Diez de Bonilla Garcia Lic. Homero Hinojosa C.P.C. Marco Antonio C.P.C. Oscar Luis lIbarra
Director General Vallejo Hernéndez Guadarrama Villalobos Burgos
Director Ejecutivo de Finanzas Director de Control Interno y Contralor Auditor General Interno
Cumplimiento

http://www.compartamos.com.mx/wps/portal/Banco/Inicio
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/Informacion-Estadistica.aspx




BANCO COMPARTAMOS, S. A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Estados de Resultados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Millones de pesos mexicanos,
excepto la utilidad por accién)

Ingreso por intereses (nota 20)
Gasto por intereses (nota 20)

Margen financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 7)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas (nota 20)
Comisiones y tarifas pagadas (nota 20)
Resultado por intermediacion (nota 20)
Otros ingresos (egresos) de la operacién, neto (nota 20)
Gastos de administracién y promocion (nota 19)

Resultado de la operacion, antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta causado (nota 14)
Impuesto sobre la renta diferido (nota 14)

Resultado neto

Utilidad por accion (en pesos, ver nota 17)

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

2015 2014
$ 15434 12,878
(592) (521)
14,842 12,357
(1,851) (1,423)
12,991 10,934
683 501
(416) (352)
29 -
7 (136)
(9,058) (6,894)
4,236 4,053
(787) (1,651)
(448) 831
$ 3,001 3,233
$ 6.33 7.10

"Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas

bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

RUBRICA

RUBRICA RUBRICA
Ing. Enrique Maj6s Ramirez Lic. Patricio Diez de Bonilla Garcia
Director General Vallejo

Director Ejecutivo de Finanzas

RUBRICA
C.P.C. Marco Antonio
Guadarrama Villalobos
Contralor

http://www.compartamos.com.mx/wps/portal/Banco/Inicio
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/Informacion-Estadistica.aspx

RUBRICA

C.P.C. Oscar Luis Ibarra
Burgos
Auditor General Interno

Lic. Homero Hinojosa Hernandez

Director de Control Interno y

Cumplimiento



BANCO COMPARTAMOS, S. A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Estados de Variaciones en el Capital Contable

Afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Millones de pesos mexicanos)

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Acuerdo tomado el 24 de abril de 2014 - Capitalizacion de utilidades (nota 17)
Traspaso del resultado del ejercicio anterior
Acuerdo tomado el 25 de septiembre de 2014 - Pago de dividendos (nota 17)

Total

Movimiento inherente al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Acuerdo tomado el 24 de abril de 2015 - Capitalizacion de utilidades (nota 17)
Traspaso del resultado del ejercicio anterior
Acuerdo tomado el 24 de abril de 2015 - Pago de dividendos (nota 17)
Acuerdo tomado el 13 de noviembre de 2015 - Pago de dividendos (nota 17)
Total

Movimiento inherente al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Capital
contribuido Capital ganado
Resultado
de
Capital Reservas ejercicios Resultado Capital
social de capital anteriores neto contable
$ 497 487 3,157 2,496 6,637
16 - (16) - -
- - 2,496 (2,496) -
- - (501) - (501)
16 - 1,979 (2,496) (501)
- - - 3,233 3,233
513 487 5,136 3,233 9,369
19 - (19) - -
- - 3,233 (3,233) -
- - (1,949) - (1,949)
- - (1,100) - (1,100)
19 - 165 (3,233) (3,049)
- - - 3,001 3,001
$ 532 487 5,301 3,001 9,321

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones
efectuadas por la Institucién durante los afios arriba mencionados, los cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones

legales y administrativas aplicables".

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

suscriben™.
RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA
Ing. Enrique Majés Ramirez Lic. Patricio Diez de Bonilla Garcia Lic. Homero Hinojosa C.P.C. Marco Antonio C.P.C. Oscar Luis
Director General Vallejo Hernandez Guadarrama Villalobos Ibarra Burgos

Director Ejecutivo de Finanzas

http://www.compartamos.com.mx/wps/portal/Banco/Inicio
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/Informacion-Estadistica.aspx

Director de Control
Interno y Cumplimiento

Contralor

Auditor General

Interno



BANCO COMPARTAMOS, S. A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Estados de Flujos de Efectivo

Afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Millones de pesos mexicanos)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de mobiliario y equipo
Amortizaciones de activos intangibles
Provisiones
Impuesto sobre la renta causado y diferido

Actividades de operacion:
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en otros activos operativos (neto)
Cambio en captacion tradicional
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos
Pagos de impuesto sobre la renta

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de inversion:
Cobros por disposicién de mobiliario y equipo
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo

Incremento en activos intangibles

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
por pago de dividendos

Incremento neto de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del afio

$

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

1,560
(3,596)
(231)
1,335
4,045
(14)
(2,350)

3,750

(231)
(183)

(410)

(3,049)
291
1,530

1,821

2014

3,233

209
50
231

820

1,310

(2,509)

(58)
732

@)
196

(1,109)

1,318

3
(146)

(259)

(402)

(501)

415

1,115

1,530

"Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas y
salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Institucién durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

"Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos

que los suscriben™.

RUBRICA

RUBRICA

Ing. Enrique Majés Ramirez
Director General

Director Ejecutivo de Finanzas

RUBRICA
C.P.C. Marco Antonio
Guadarrama Villalobos
Contralor

http://www.compartamos.com.mx/wps/portal/Banco/Inicio
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/Informacion-Estadistica.aspx

Lic. Patricio Diez de Bonilla Garcia

Lic. Homero Hinojosa

Hernandez

Director de Control Interno y

RUBRICA

Cumplimiento

C.P.C. Oscar Luis Ibarra
Burgos
Auditor General Interno
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BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros
Por los afos terminados €l 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Millones de pesos mexicanos)

Actividad y operaciones sobresalientes-

Actividad-

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante oficio 101-340 del 17 de
mayo de 2006, autorizG la organizacion y operacion de Banco Compartamos, S. A.
(laInstitucién) como una Institucién de Banca Mltiple, por lo que con fundamento en laLey
de Instituciones de Creédito esta autorizado para realizar operaciones de banca mdltiple, que
comprenden, entre otras, € otorgamiento de créditos, recepcion de depdsitos, aceptacion de
préstamos, la operacion con valores y otros instrumentos financieros. La Institucion es
subsidiariaal 99.98% de Gentera, S. A. B. de C. V. (el Grupo).

Mediante oficio No. 142-4/11122/2015 con fecha 27 de marzo de 2015, la Comision
Nacional Bancaria y de Vaores (la Comision), autorizd a la Institucion € inicio de
operaciones de compraventade divisas, a partir del 16 de abril de 2015.

La Institucién cuenta con un solo colaborador, quien es € Director General, por 1o que los
servicios administrativos que requirio por los afios terminados € 31 de diciembre de 2015 y
2014, fueron proporcionados a titulo oneroso por Compartamos Servicios, S. A. de C. V.
(Compartamos Servicios) compahiarelacionada (notas 13y 19).

Operaciones sobresalientes-
2015

Compraventa de divisas-

El 15 de abril de 2015, & Grupo concluyd e proceso de compra de la empresa Pagos
Intermex, S. A. de C. V. (Intermex), dedicada principalmente a la operacion de remesas y
compraventa de divisas, esta transaccién representd mediante el uso de la infraestructura de
Intermex, la incorporacion de sesenta sucursales a la Institucién, asi como la operacion de
compra de posiciones en moneda extranjera a Intermex para su posterior engjenacion. En
adicion laincorporacion de estas sucursales representd la necesidad de manegjo de efectivo en
las mismas, por lo que & rubro de disponibilidades por concepto de caja se vio incrementado.

(Contintia)
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BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

2014

Venta de cartera-

Durante e primer semestre de 2014, se llevd a cabo un proceso de licitacion para engjenar
cartera de crédito previamente castigada durante los afios 2010, 2011 y 2013, cuyo monto de
capital e intereses devengados no cobrados al momento del castigo ascendia a $1,798. El 24
de marzo de 2014, como resultado de dicha licitacion se firmé e contrato de cesion onerosa
de créditos, generando a la Institucion una pérdida fiscal en venta de cartera por $1,797, la
cual conforme alas disposiciones fiscales vigentes sera deducible en el momento en el que se
agote € saldo contable de la reserva preventiva de crédito al 31 de diciembre de 2013; la
Institucion decidio topar la deduccion por dicha pérdida hasta el importe actualizado a 31 de
diciembre de 2013, de los excedentes pendientes de deducir de la reserva preventiva global
que asciende a $1,193, por lo que & beneficio fiscal correspondiente por $358, fue realizado
en el ano terminado el 31 de diciembre de 2015 (notas 7 y 14).

Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 18 de febrero de 2016, € Director General y los funcionarios de Compartamos Servicios
quienes desempefian para la Institucion las funciones que se mencionan a continuacion,
aprobaron la emision de los estados financieros adjuntos y sus correspondientes notas.

Enrique Maj6s Ramirez Director General

Patricio Diez de Bonilla Garcia Vallgo Director Ejecutivo de Finanzas

Homero Hinojosa Hernandez Director de Control Interno vy
Cumplimiento

Marco Antonio Guadarrama Villalobos Contralor

Oscar Luis Ibarra Burgos Auditor General Interno

(Continua)
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BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Los accionistas de la Institucion y la Comisién tienen facultades para modificar los estados
financieros después de su emision. Los estados financieros de 2015 adjuntos, fueron
autorizados para su emision por €l Consegjo de Administracion y se someteran ala aprobacion
de la préxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacién

a) Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros de la Institucion estan preparados de acuerdo con los criterios de
contabilidad para las instituciones de crédito en México en vigor a la fecha del balance
general establecidos por la Comision, quien tiene a su cargo lainspeccion y vigilancia de las
instituciones de crédito y de otrainformacion periddica que dichas instituciones someten a su
consideracion.

Los criterios de contabilidad referidos en el parrafo anterior, sefialan que la Comision emitira
reglas particulares por operaciones especializadas y que a falta de criterio contable expreso
de la Comision para instituciones de crédito, y en un contexto més amplio de las Normas de
Informacion Financiera mexicanas (NIF), se observara e proceso de supletoriedad
establecido en la NIF A-8, y sblo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NI1IF) a que se refiere laNIF A-8, no den solucion al reconocimiento contable, se
podra optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo,
debiéndose aplicar la supletoriedad en € siguiente orden: los principios de contabilidad
generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP) o bien cuaquier
norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido que no
contravenga las disposiciones de la Comision.

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como
los importes registrados de ingresos y gastos durante € gercicio. Los rubros importantes
sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la estimacion preventiva para riesgos
crediticios y la realizacion del activo por impuesto sobre la renta diferido. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

(Continua)
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BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos, excepto cuando se indica diferente)

¢) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, que esigua alamoneda de registro y a su monedafuncional.

Para propdsitos de revel acion en | as notas a los estados financieros, cuando se hace referencia
apesos 0 “$’, setrata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a délares,
se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.

Resumen de las principales politicas contables-

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad més significativas utilizadas en la
preparacion de los estados financieros, las cuales han sido aplicadas consistentemente en los
anos gue se presentan.

(@) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros adjuntos incluyen € reconocimiento de los efectos de la
inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 mediante un
factor de actualizacion derivado del valor de la Unidad de Inversion (UDI), que es una
unidad de cuenta cuyo valor es determinado por € Banco de México (Banxico) en
funcion de la inflacidn, ya que a partir del afio 2008 conforme a lo establecido en la
NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la Institucion opera en un entorno econémico no
inflacionario (inflacién acumulada de los tres gercicios anuales anteriores menor al
26%). El porcentgje de inflacion acumulado de los tres gjercicios anuales anteriores, €
del afio y losvaloresdelaUDI al cierre de cada g ercicio, se muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de DI Del aio Acumulada
2015 $ 5.3812 2.10% 10.39%
2014 5.2703 4.18% 12.38%
2013 5.0587 3.78% 11.76%

(Continua)
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BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, sados bancarios del pais y del extranjero,
préstamos bancarios documentados con vencimientos menores a tres dias habiles
(operaciones de “Call Money”) y depdsitos en Banco de México (Banxico), que se
registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera, se valuan a
tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de formulacién de estos estados
financieros. Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en
resultados conforme se devengan (nota 6).

Las disponibilidades restringidas incluyen las operaciones de “Cal Money” vy €
Depdsito de Regulacion Monetaria constituido en Banxico conforme a Ley, con €
proposito de regular la liquidez del mercado de dinero; dicho depdsito devenga
intereses alatasa de fondeo interbancario.

Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior ala concertacion de
la operacion de compraventa, se reconoceran a dicha fecha de concertacion como una
disponibilidad restringida (divisas a recibir), en tanto que, las divisas vendidas se
registraran como una salida de disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y
obligaciones originados por las ventas y compras de divisas se registran en € rubro de
“Otras cuentas por cobrar” y de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”,
respectivamente.

Inversiones en valores-
Lasinversiones en valores incluyen titulos gubernamentales y bancarios, cotizadosy no

cotizados, que se clasifican de acuerdo con la intencidén de uso que la Institucion les
asignaa momento de su adquisicion en “titulos para negociar”.

(Continua)
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Los titulos para negociar que se tienen para su operacion en e mercado se registran a
su valor razonable, utilizando precios actualizados proporcionados por especialistas en
el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la
Comisién, denominados “proveedores de precios’ y, en caso de valores no cotizados,
se utilizan como referencia precios de mercado de instrumentos financieros con
caracteristicas similares que utilizan precios calculados con base en técnicas formales
de valuacién ampliamente aceptadas. El valor razonable es la cantidad por la que puede
intercambiarse un instrumento financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una
transaccion libre de influencias. Los agjustes resultantes de las valuaciones de esta
categoria se registran directamente contra los resultados del gjercicio, en € rubro de
“Resultado por intermediacion”.

Los gastos incurridos por la adquisicion de los titulos para negociar se reconocen en los
resultados del gercicio. Los intereses se reconocen en € estado de resultados conforme
se devengan.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no se tienen inversiones en valores, asi mismo no
se realizaron operaciones de compraventa de valores durante los afios terminados en
dichas fechas.

Cartera de crédito-

Esta representada por los saldos insolutos de los créditos otorgados (incluyendo los
seguros financiados) e intereses no cobrados que conforme a esquema de pagos se
hayan devengado. Se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios que se
describen a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital e intereses — Cuando presentan
30 0 mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos de consumo — Cuando presente 90 o més dias naturales vencidos.
En e caso delas lineas de crédito que la Institucion ha otorgado, en las cuales e monto

no ha sido gercido en su totalidad, la parte no utilizada se mantiene en cuentas de
orden como “ Compromisos crediticios”.

(Contintia)
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El otorgamiento de créditos de consumo se realiza con base en € andlisisde la solicitud
del cliente y las consultas en |as sociedades de informacién crediticia. En algunos casos
segun se requiere, se hace € andlisis de la situacion financiera del acreditado, la
viabilidad econdémica de los proyectos de inversion y las demés caracteristicas
generales que se establecen en la Ley de Instituciones de Crédito, los manuales y las
politicas internas de la Institucion.

El control de los créditos se realiza por medio de visitas periodicas al cliente por parte
de persona de la Institucion, asi como por medio del monitoreo diario de los pagos
recibidos a través del sistema, para que € persona asignado dé seguimiento a los
créditos con atraso.

Larecuperacion de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal o mensual,
lo que sucede cuando €l cliente realiza el pago de su crédito por medio de depdsitos en
cuentas bancarias que la Institucién contrat6 con otras instituciones de banca mdiltiple,
exclusivamente para este fin, asi como de corresponsales para redizar este tipo de
operaciones.

La evaluacion del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando €l
historia crediticio con la Institucion, asi como con la consulta del comportamiento de
dicho cliente en alguna de las dos sociedades de informacion crediticia.

Las politicas de la Institucion para evitar las concentraciones de riesgo crediticio se
basan principalmente en € establecimiento de montos maximos de crédito por
acreditado.

Los intereses se reconocen como ingresos en e momento en que se devengan; sin
embargo, este registro se suspende en e momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en cuentas de orden,
los cuales se reconocen como ingresos cuando éstos son cobrados. Por 1os intereses
ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos que se traspasan a
cartera vencida, se crea una estimacion por e saldo total de los mismos a momento de
su traspaso.

Se transfieren de cartera vencida a vigente aguellos créditos vencidos en los que se
liguidan totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros).

(Continua)
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Las comisiones por falta de pago oportuno del crédito se reconocen como ingresos en
el momento en que ocurre € atraso.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion, tenia principalmente cartera de
créditos de consumo a corto plazo en moneda nacional .

En 2014 la Institucion llevé a cabo un proceso de licitacion para engenar cartera de
crédito previamente castigada. La politica interna para el proceso de licitacion de
cartera de crédito prevé que los participantes en el mismo sean partes no relacionadas
teniendo como finalidad €l obtener el mejor precio de mercado posible. En adicion se
lleva a cabo una evaluacion tanto econdmica como reputacional de cada participante
paralatoma de decisiones.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacién para riesgos crediticios, la cua a juicio de la
administracion, es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de
los préstamos incluidos en su cartera de créditos como de otros riesgos crediticios.

Las estimaciones se basan en estudios que analizan y clasifican la cartera, en apego a
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”,
emitidas por la Comision.

Tratandose de créditos comerciales, la cartera es evaluada de acuerdo a modelo
establecido por la Comision vigente alafechade calificacion.

Cartera emproblemada - Créditos comerciales con una ata probabilidad de que no se
podran recuperar en su totalidad. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién no
tiene cartera comercia emproblemada.

Tratandose de créditos al consumo, e calculo de la estimacion preventiva se redliza de
conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Comision cuyo modelo de
pérdida esperada establece que |a estimacion preventiva para riesgos crediticios se basa
en la estimacion de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdiday en
la exposiciéon del incumplimiento; considerando para € calculo de la estimacién los
saldos correspondientes a ultimo dia de cada mes. Esta metodologia considera los
siguientes factores para su determinacion: i) monto exigible, ii) pago realizado, iii) dias
de atraso, iv) plazo total, v) plazo remanente, vi) importe original del crédito, vii) valor
original del bien, viii) saldo del crédito y ix) tipo de crédito.

(Contindia)
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Adicionamente, cuando los créditos a consumo no revolventes cuenten con garantias,
se debera separar |a parte cubiertay expuesta; considerando si son garantias en efectivo
y/o garantias liquidas una asignacién en la severidad de |la pérdida del 10% a la parte
cubierta 'y en caso de garantias mobiliarias se podra asignar una severidad de la pérdida
del 60% alaparte cubierta.

La estimacion preventiva a 31 de diciembre de 2015 y 2014 para la cartera de

consumo no revolvente, se crea conforme el grado de riesgo asignado al crédito, como
se muestra a continuacion:

Rangos de porcentaje de

Grado de riesqo estimacidn preventiva
A-1 0a20
A-2 2.01a3.0
B-1 3.01a4.0
B-2 4.01a5.0
B-3 5.01a6.0
C-1 6.01a8.0
C-2 8.01a15.0
D 15.01a35.0
E 35.01 a100.0

La Institucion tiene la politica de castigar los créditos pendientes de cobro a los 180
dias después de ser considerados como vencidos, ya que durante dicho plazo una vez
agotadas las gestiones de recuperacion, se determina su imposibilidad préactica de
cobro. Dicho castigo se redliza cancelando € saldo insoluto del crédito contra la
estimacion preventiva para riesgos crediticios. En € evento que el saldo del crédito a
castigar exceda € correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar el
castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por € monto de la diferencia.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance
general, se reconocen en los resultados del gercicio en € rubro de “Otros ingresos
(egresos) de la operacion”.

(Contintia)
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La cdificacion de la cartera crediticia se realizé a 31 de diciembre de 2015 y 2014, y
la administracion considera que las estimaciones resultantes de dicho gercicio de
calificacion, son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la
cartera.

Otras cuentas por cobrar-

Representan, entre otras, |os adeudos de los corresponsales, saldos a favor de impuesto
sobre la renta y las partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito, como
gastos de juicio, las cuales a partir del gercicio 2015 se les determina una estimacion
por irrecuperabilidad basada en e mismo porcentgje de riesgo asignado para €l crédito
asociado (durante 2014 dicha estimacién se cal culaba conforme a la mecénica descrita
en el siguiente parrafo).

Por las demas cuentas por cobrar, incluyendo adeudos de |os corresponsal es, relativos a
deudores identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales, se crea una
estimacion por e importe total del adeudo (60 dias si 10s saldos no estan identificados).
No se congtituye dicha estimacién por saldos a favor de impuestos y cuentas
liquidadoras.

La Administracion considera que la estimacion por irrecuperabilidad es suficiente para
absorber pérdidas conforme alas politicas establecidas por la Institucion.

Mobiliario y equipo-

El mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento financiero, se
expresan como sigue: i) Adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su
costo de adquisicion, y ii) Adquisiciones de origen nacional redizadas hasta el 31 de
diciembre de 2007, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion a
sus costos de adquisicion de factores de inflacion derivados de las UDI’s hasta €l 31 de
diciembre de 2007.

La depreciacion se calcula por € método de linea recta con base en las vidas Utiles de
los activos estimadas por la administracion de la Institucion. En € afio que termind e
31 de diciembre de 2015, el cargo aresultados en el rubro de “ Gastos de administracion
y promocion” por concepto de depreciacion ascendié a $150 ($166 en 2014) y por
concepto de amortizacion ascendid a $54 ($43 en 2014).

(Continutia)
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Los arrendamientos se capitalizan siempre que sus términos, transfieran
sustancialmente a la Institucion todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo arrendado. El valor capitalizado corresponde a valor del activo arrendado o
al valor presente de los pagos minimos, € que sea menor al inicio del arrendamiento.
Para €l caso de los contratos de arrendamientos capitalizables, |a tasa de interés para €
ciculo del vaor presente de los pagos minimos, es la implicita en los contratos
respectivos. En caso de no obtenerse, se utiliza la tasa de interés incremental bajo los
términos de laNIF D-5 “Arrendamientos’.

El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el balance general como una
obligacion por e arrendamiento capitalizado. Los costos financieros derivados de los
financiamientos otorgados por € arrendador para la adquisicion de los activos
arrendados se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan. Los
pagos del arrendamiento se reparten entre carga financiera 'y reduccion de la obligacion
del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre e saldo
restante del pasivo. Los activos mantenidos en arrendamiento capitalizado se incluyen
en mobiliario y equipo y equipo de computo, y su depreciacion se calcula de acuerdo a
lavigenciadel contrato de arrendamiento.

Impuesto sobre la renta y Participacién de los trabajadores en las utilidades-

El impuesto sobre la renta (ISR) causado en € afio se determina conformes a las
disposiciones fiscal es vigentes (nota 14).

El ISR diferido se registra utilizando €l método de activos y pasivos, que compara los
valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce ISR diferido (activo y pasivo)
por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflgjados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus
bases fiscales relativas, asi como por pérdidas fiscales por amortizar y créditos fiscales
por recuperar.

Los activos y pasivos por ISR diferido se calculan utilizando | as tasas establecidas en la
ley correspondiente, que se aplicaran alautilidad gravable en los afios en que se estima
gue se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre € ISR diferido se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban
dichos cambios.

(Continua)
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El ISR causado y diferido se presenta y clasifica a los resultados del periodo, excepto
aguel que se origina de una transaccion que se reconoce en € rubro de “Otros
Resultados Integrales” o directamente en un rubro de capital contable.

La Institucion tiene como unico empleado al Director General, quien no participa en €l
reparto de utilidades de conformidad con el Articulo 127 de la Ley Federal del Trabgo.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

El rubro se integra principalmente de depdsitos en garantia, seguros y gastos pagados
por anticipado, intangibles, asi como por los gastos por emision de deuda. La
amortizacion, se realiza durante el plazo de cada transaccion en linea recta. En € afio
terminado el 31 de diciembre de 2015, & cargo a resultados por concepto de gastos de
emision de deuda ascendid a $19 ($17 en 2014), el cua se presenta dentro del rubro de
“Gasto por intereses’ del estado de resultados.

La amortizacion de intangibles se calcula por € método de linea recta con base en la
vida Util de los intangibles estimada por la administracion de la Institucion. En e afio
que termino € 31 de diciembre de 2015, €l cargo aresultados en € rubro de “Gastos de
administracion y promocién” por concepto de amortizacion ascendié a $96 ($50 en
2014).

Deterioro de activos de larga duracion-

La Institucion eval a periodicamente los val ores actualizados del mobiliario y equipo e
intangibles para determinar |a existencia de indicios de que dichos valores exceden su
valor de recuperacion. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos
netos potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la
utilizacion o realizacion de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados
son excesivos, la Institucion registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su
valor de recuperacion. Cuando se tiene la intencion de vender los activos, éstos se
presentan en los estados financieros a su valor actualizado o de realizacion, e menor.
Los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, estan sujetos a pruebas de
deterioro, en e caso de los activos con vida indefinida, las pruebas se redlizan
anuamente y en e caso de los activos con vida definida, éstas se realizan cuando
existen indicios de deterioro.

(Contintia)
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Captacion-

Los pasivos por captacion de recursos, incluidos depdsitos de exigibilidad inmediata,
depdsitos a plazo y los titulos de crédito emitidos se registran a costo de captaciéon o
colocacion mas los intereses, |os cuales se reconocen en resultados bajo el método de
linea recta conforme se devengan.

Aquellos titulos colocados a un precio diferente a valor nominal, deberén reconocer un
crédito o cargo diferido por ladiferencia entre el valor nominal del titulo y el monto de
efectivo recibido por el mismo, debiendo reconocerse en los resultados del gercicio
COmMO un ingreso o gasto por interés conforme se devengue, tomando en consideracion
el plazo ddl titulo que ledio origen.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan
contra los resultados del gjercicio, tomando como base € plazo de los titulos que les
dieron origen.

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Se refieren principamente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos
provenientes de instituciones de banca de desarrollo y fondos de fomento dirigidos a
financiar actividades econOmicas, productivas o0 de desarrollo del pais. Los
financiamientos se registran a valor contractual de la obligacion, reconociendo los
intereses en resultados conforme se devengan.

Provisiones-

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en
las que es probable la salida de recursos econdémicos a corto plazo. Estas provisiones se
han registrado bajo |a mejor estimacion realizada por la administracion.

Beneficios a los empleados-

Los beneficios otorgados por la Institucion al Director General se describen en la hoja
siguiente.
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Beneficios directos (sueldos, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce
de sueldo, entre otros); se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus
pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En €l caso de ausencias
retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son
acumul ativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a una
reestructura (indemnizaciones legales por despido) y a retiro (prima de antigtiedad) a
que tiene derecho el Director General, se determinan con base en estudios actuariales
realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario
proyectado, considerando € sueldo proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios se reconoce como gasto de
operacion en e afio en que se devenga, € cua incluye, entre otros conceptos, la
amortizacion del costo labora de los servicios pasados, € costo financiero y las
ganancias o pérdidas actuariales.

Las ganancias o pérdidas actuariales por beneficio por terminacion, se reconocen
directamente en los resultados del periodo en que se devengan, en tanto que las
provenientes de beneficios a retiro se reconocen en resultados de acuerdo a la vida
laboral remanente del directivo.

Pagos basados en acciones-

A partir del gercicio de 2015, la Institucion establecié un programa de pagos basados
en acciones del capital del Grupo para su colaborador, como parte de un paguete de
remuneraciones en adicion al sueldo y otros beneficios, pagadero en un periodo de 4
anos (dispersiones del 25% anual hasta gercer € 100%). La adjudicacion de las
acciones estd condicionada a desempefio y permanencia del colaborador en la
Institucion por lo que se reconoce € gasto y la obligacion del pago a medida que se
cumplan dichas condiciones.

El monto estimado de la obligacion se determina con base en el valor razonable de los
instrumentos de capital otorgados, tomando en cuenta los plazos y condiciones sobre
los que los instrumentos de capital son adjudicados. El plan prevé que la Institucion
adquirira de forma independiente en el mercado, las acciones del capital del Grupo en
la fecha de adjudicacion de las mismas. Al cierre del gercicio de 2015 se constituyo €
pasivo por este concepto, a través de un cargo a los resultados del gercicio dentro del
rubro de “Gastos de administracion y promocion.”

(Contintia)
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Capital contable-

El capita socid, las reservas de capital y € resultado de gercicios anteriores se
expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 10. de enero de 2008, a su
costo histérico, y ii) movimientos realizados antes del 1o. de enero de 2008, a sus
valores actualizados, los cuaes fueron determinados mediante la aplicacion hasta el 31
de diciembre de 2007 de factores de inflacion derivados de las UDIS.

Utilidad integral-

Representa €l resultado neto, asi como aquellas partidas que por disposiciéon contable
especifica se reflgjen en e capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones
y distribuciones de capital.

Reconocimiento de ingresos-

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se
reconocen en resultados conforme se devengan, en este Ultimo caso, conforme a
método de linearecta.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se
devengan, excepto por los que provienen de cartera vencida, cuyo reconocimiento es a
momento del cobro.

También se consideran ingresos, la amortizacion de los premios por colocacion de
deuda.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en resultados cuando se
cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al comprador los
riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningun control significativo de
éstos; b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por ocurrir son determinados de
manera confiable, y c) es probable que la Institucion reciba los beneficios econdémicos
asociados con laventa.

Gasto por intereses-

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por e financiamiento
recibido para fondear las operaciones de la Institucion provenientes de depositos de
exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de crédito emitidos y préstamos interbancarios
y de otros organismos.

(Continua)
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Otros ingresos (egresos) de la operacion-

Dentro de este rubro se agrupan ingresos y egresos, tales como la recuperacion de
cartera, costo financiero por arrendamiento capitalizable, afectaciones por
irrecuperabilidad, quebrantos, donativosy resultado en venta de mobiliario y equipo.

Utilidad por accién-

Representa e resultado de dividir e resultado neto del afo entre las acciones en
circulacion a cierre del gercicio; por los afios que terminaron €l 31 de diciembre de
2015y 2014 la utilidad por accién fue de $6.33 pesos y $7.10 pesos, respectivamente.

Cuotas al Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)-

L as cuotas que las instituciones de banca multiple efectlian a IPAB, se realizan con €l
fin de establecer un sistema de proteccion a ahorro bancario en favor de las personas
gue realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la Ley de
Proteccion al Ahorro Bancario determina, asi como regular los apoyos financieros que
se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccién de los intereses del
publico ahorrador.

L as aportaciones realizadas por este concepto por € afio terminado € 31 de diciembre
de 2015 ascendieron a $52 ($41 en 2014), las cuales fueron cargadas directamente alos
resultados del gercicio.

Transacciones en moneda extranjera-

L os registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de
presentacion de los estados financieros, en € caso de divisas distintas al dolar se valtan
de la moneda respectiva a dolares y después a moneda nacional, conforme |o establece
la Comision. Para la conversion de los délares a moneda nacional se utiliza €l tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera determinado
por Banxico. Las ganancias y pérdidas en cambios se registran conforme se devengan
en los resultados del gjercicio.

(Contindia)
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Resultado por intermediacion-

Proviene de la diferencia entre los tipos de cambio utilizados para comprar o vender
divisas, incluyendo € gjuste ala posicion final, valuada a tipo de cambio mencionado
en el inciso anterior.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable gque sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en
forma cuditativa en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su
realizacion (Ver nota 18).

Informacién por segmentos-

Los criterios contables de la Comision establecen que para efectos de llevar a cabo la
identificacion de los distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones
de banca muiltiple, éstas deberan en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo
con los siguientes segmentos que como minimo se sefidlan: i) operaciones crediticias,
ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion, y iii) operaciones por cuenta de
terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden identificar
segmentos operativos adicionales o subsegmentos (nota 20).

Cambios contables y reclasificaciones-

Modificaciones a la Circular Unica de Bancos (CUB)

Con fecha 23 de junio de 2015, la Comision publico en el Diario Oficial de la Federacion una
Resolucion que modifica la entrada en vigor a 1 de enero de 2016, de la sustitucion de los
criterios de contabilidad contenidos en e Anexo 33 de la CUB, dados a conocer mediante las
Disposiciones de caracter general aplicables alas Instituciones de Crédito.

(Continua)
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Derivado de lo mencionado en € Ultimo parrafo de la hoja anterior no existieron cambios
contables en la CUB aplicables a la Institucion durante €l afio 2015; con respecto a las
modificaciones cuya aplicacion se prorrogd a partir del 1 de enero de 2016, la
Administracion estima que las mismas no generaran efectos importantes en los estados
financieros de la Institucion.

Mejoras a las NIF 2015

En diciembre de 2014 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2015”, que
entro en vigor para €l gercicio iniciado a partir del 10 de enero de 2015, € cua no generd
efectos aplicables alainformacién financiera de la Institucion.

Reclasificaciones
El estado de flujos de efectivo por e afio terminado € 31 de diciembre de 2014, fue

reclasificado para su adecuada comparabilidad con la presentacion utilizada por € afio
terminado & 31 de diciembre de 2015, como se muestra a continuacion:

Cifras al 31 de diciembre de 2014
Cifras originalmente

reportadas Reclasificaciones Cifras reclasificadas
Cambios en otros pasivos
operativos (netos) (913) 1,109 196
Pagos de impuesto sobre
larenta - (1,209) (1,209)

(Continua)
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Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion de Banxico establece las normas y limites para las instituciones de créedito
parafines de | as operaciones en monedas extranjeras, que se mencionan a continuaci on:

1. Laposicién (corta o larga) en dolares debe ser equivalente a un maximo del 15% del
capital basico de la Institucion.

2. Laposicion por divisano debe exceder del 2% del capital neto, con excepcion del dolar
o divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15% del capital basico.

3.  Laposicion pasiva neta en moneda extranjera, no debe exceder de 1.83 veces € capital
béasico de la Institucion.

4.  El régimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un
nivel minimo de activos liguidos, de acuerdo con la mecanica de calculo establecida
por Banxico, en funcion del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion tenia una posicion larga por 1,681,162
ddlaresy 1,144 ddlares, respectivamente, dentro de los limites establecidos por Banxico.

Al 31 de diciembre de 2015, € tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado por la
Institucién para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $17.2487 pesos por dolar
($14.7414 pesos por dolar en 2014). Al 18 de febrero de 2016, fecha de emision de los
estados financieros, €l tipo de cambio es de $18.1439 pesos por dolar.

(Continua)
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Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, € rubro de disponibilidades se integra como se muestra
a continuacion:

2015 2014
Caa $ 217 5
Bancos del pais 139 145
Bancos de extranjero 1 -
Disponibilidades restringidas*:
Depdsito de regulacion monetaria en
Banxico 308 308
Préstamos bancarios con vencimiento
menor a3 dias 1,150 1,072
Otras disponibilidades restringidas 6 -
$ 1821 1,530

* Se presentan como parte del rubro de “ Activos contingentes” en cuentas de orden.

Por los afos terminados € 31 de diciembre de 2015 y 2014, los intereses obtenidos de
depdsitos bancarios ascendieron a $2 y $1, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, € depdsito de regulacién monetaria carece de plazo y
devenga intereses a la tasa de fondeo bancario. Por |os afios terminados el 31 de diciembre de
2015 y 2014, los intereses obtenidos por € depdsito de regulacion monetaria ascendieron a
$9y $7, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015, latasa anua promedio de los préstamos bancarios con plazo de
hasta 3 dias habiles fue 2.90% (3.01% en 2014). Por los afios terminados €l 31 de diciembre
de 2015 y 2014, los intereses obtenidos de operaciones Call Money ascendieron a $40 en
ambos afios.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Ingtitucién no cuenta con metales preciosos,
amonedados.

(Continutia)
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(7) Cartera de crédito-

La cartera de créditos estd compuesta principamente por préstamos a consumo no
revolventes otorgados en moneda nacional, principa mente a plazo promedio de cuatro meses
con tasa fija 'y garantia solidaria de los acreditados. El cobro de capital e intereses se realiza
principalmente en forma semanal.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la cartera de crédito total (vigente y vencida) se integra

COmo Sigue:
Intereses Total
Capital devengados cartera
2015
Carteraa consumo vigente $ 21,761 436 22,197
Cartera al consumo vencida _ 587 _66 _ 653
$ 22,348 502 22,850
2014
Carteraa consumo vigente $ 18,094 363 18,457
Carteraa consumo vencida 462 42 504
$ 18,556 405 18,961

(Continua)
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Los ingresos por intereses y comisiones por |os afos terminados el 31 de diciembre de 2015 y
2014, segmentados por tipo de crédito se describen a continuacion:

2015 2014
Ingreso por intereses (nota 20)
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 27 -
Créditos a consumo 15,348 12,820

$ 15375 12,820

Ingreso por comisiones (nota 20)

Créditos al consumo $ 408 344

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los créditos a consumo (vigentes y vencidos),
segmentados por sector econdmico, se muestran a continuacion:

2015 2014

Actividad econdémica Importe % Importe %
Comercio $ 19,839 87 16,672 88
Construccion 40 - 25 -
Servicios profesionales 720 3 549 3
Agricultura 171 1 132 1
Ganaderia 225 1 187 1
Industria manufacturera 84 - 77 -
Otros 1,771 8 1,319 _7

Tota $ 22,850 100 18,961 100

(Continua)
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La cartera de créditos de consumo a 31 de diciembre de 2015 y 2014, por regién geografica
Se muestra a continuacion:

Entidad:

Aguascalientes
Bga CaliforniaNorte
Bgja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

Distrito Federal
Durango
Estado de México
Guangjuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Lebn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz

Y ucatén
Zacatecas

Total de capital
Intereses devengados

Total cartera

2015 2014
Vigente Vencida Vigente Vencida
$ 121 4 121 2
606 12 428 10
281 15 271 17
216 4 210 10
1,056 33 947 34
327 13 235 11
723 22 522 14
86 3 62 3
937 23 663 12
401 13 337 9
2,663 65 2,136 40
623 18 492 11
780 15 671 10
627 12 534 9
582 22 484 10
705 15 558 11
343 9 299 10
205 9 178 4
751 31 628 27
867 14 737 13
1,544 34 1,357 31
200 4 169 2
371 8 286 9
380 10 293 4
404 13 320 9
546 19 445 14
894 26 800 20
983 35 800 18
583 8 521 8
2,456 71 2,207 75
307 5 246 4
193 2 137 1
21,761 587 18,094 462
436 _ 66 363 42
$ 22,197 653 18,457 504

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la antigliedad de |a cartera de crédito de consumo vencida

se muestra a continuaci on:

Dias de antigiiedad
1a180 181 a365 la? Mas de

dias dias anos 2 anos Total
2015
Créditos al consumo $ 520 131 2 - 653
2014
Créditos al consumo $ 445 58 1 - 504

A continuacion se presenta un andlisis de los movimientos de la cartera vencida, por |os afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014.

2015 2014

Carteravencidaa inicio del afo $ 504 476
Més:

Traspaso de carteravigente 1,732 1,550
Menos.

Aplicaciones de cartera por castigos 1,522 1,389

Cobranza 56 126

Traspaso a cartera vigente 5 7
Carteravencidaa fina del afio $ 653 504

(Continua)
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Los ingresos por intereses y comisiones por |os afios terminados € 31 de diciembre de 2015
y 2014, de acuerdo con €l tipo de crédito se integran como sigue:

Intereses Comisiones Total

2015
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 15343 407 15,750
Créditos comerciales 27 - 27
Carteravencida
Créditos al consumo __ 5 _ 1 __ 6
$ 15375 408 15,783
2014
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 12816 344 13,160
Carteravencida
Créditos a consumo 4 - 4
$ 12,820 344 13,164

Los intereses de |la cartera vencida que por criterio contable se registran en cuentas de orden
y se reconocen en los resultados del gercicio hasta su cobro, a 31 de diciembre de 2015 y
2014 ascienden a $9 y $6, respectivamente.

Por € afno terminado e 31 de diciembre de 2015, e monto de las recuperaciones de cartera
de crédito previamente castigada, neto de los gastos incurridos para su cobro represent6 una
pérdida de $3 (utilidad de $5 en 2014), ver nota 20.

Venta de cartera 2014-
Como evento Unico, durante el primer trimestre de 2014, se llevé a cabo un proceso de

licitacion para engjenar cartera previamente castigada durante los afios 2013, 2011 y 2010,
cuyo monto de capital eintereses a momento del castigo, se describe en la hoja siguiente.
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NuUmero de
Afo créditos castigados Capital Intereses Total
2013 376,067 $ 1145 94 1,239
2011 101,260 275 16 291
2010 88,421 254 14 268
Total 565,748 $ 1674 124 1,798

El 24 de marzo de 2014, como resultado de dicha licitacion, se firmo € contrato de cesion
onerosa por e cual se recibié una contraprestacion de $468,467 pesos que se presenta en €
rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion” en el estado de resultados. Dicha cesion
de créditos le generd ala Institucion una pérdida fiscal en venta de cartera por $1,797, la cua
conforme a las disposiciones fiscales vigentes sera deducible en e momento en € que se
agote e saldo contable de la reserva preventiva de crédito al 31 de diciembre de 2013; la
Institucion decidio topar la deduccion por dicha pérdida hasta el importe actualizado a 31 de
diciembre de 2013, de los excedentes pendientes de deducir de la reserva preventiva global
que asciende a $1,193, por lo que € beneficio fiscal correspondiente por $358 fue realizado
en el ano terminado el 31 de diciembre de 2015 (nota 14).

Sequro de pérdidas de crédito

El 7 de noviembre de 2014, la Institucion celebré un contrato de prestacion del servicio de
garantia con € Fondo Especia de Asistencia Técnica y Garantia para créditos agropecuarios
(FEGA), através del Banco de México, este Ultimo en su caracter de Fiduciario en esquemas
a segundas pérdidas de algunos productos de la cartera de crédito a consumo de la
Institucion establecidas contractualmente. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, e monto de la
cartera seleccionada por la Institucién parala garantia por parte del FEGA asciende a $9,101
y $1,537, respectivamente, y la comisién pagada por € seguro fue de $21 y $4, en 2015 y
2014, respectivamente, monto gque se encuentra reconocido en € rubro de “Comisiones y
tarifas pagadas’, en € estado de resultados. El importe por |la cartera asegurada, que en su
caso, se recuperaria como maximo conforme a las condiciones contractuales a través del
seguro del FEGA oscilaentre el 0.1% y 1.5% del monto garantizado.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, |a cartera mencionada en € pérrafo anterior, no esta dada
en garantia, asi mismo durante los afios terminados en dichas fechas, no hubieron garantias
gjecutadas al amparo del seguro.

(Continutia)
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Gestion crediticia

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consgjo de Administracion se
encuentra centralizada en los comités y funcionarios facultados, quienes a su vez pueden
delegar dicha autorizacion al personal de las oficinas de servicios.

Para la gestion del crédito, se define e proceso general desde la promocién hasta la
recuperacion, especificando por unidad de negocio, las politicas, procedimientos,
responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben usar en cada
etapa del proceso.

El proceso de crédito esta basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de crédito, con €
fin de determinar € riesgo integral del acreditado.

Durante los afios terminados € 31 de diciembre de 2015 y 2014, no se redizaron
reestructuraciones a los créditos y, por lo tanto, no se reconocieron intereses derivados de
capitalizaciones por reestructuracion.

Estimacion preventiva para riesqos crediticios

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la calificacion de la cartera de consumo total y las
estimaciones constituidas basadas en las tablas de riesgo, se muestra a continuacion:

2015

Cartera de créditos calificada Estimacion requerida
Riesgo % Importe % Importe
“A-1" 71 $ 16,161 7 $ 80
“A-2" 1 127 - 3
“B-1" 1 204 1 7
“B-2" 10 2,156 9 101
“B-3" 1 333 2 19
“C-1" 8 1,933 11 129
“C-2r 3 707 6 72
“D” 1 213 4 48
“E” 4 1,016 _60 716
100 $ 22,850 100 $ 1,175

(Continua)
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2014
Cartera de créditos calificada Estimacidn requerida

Riesgo % Importe % Importe
“A-1" 70 $13,405 8 $ 68
“A-2" 1 117 - 3
“B-1" 1 161 1 6
“B-2" 15 2,788 15 128
“B-3" 2 384 3 21
“C-1" 5 936 7 63
“C-2r 1 279 3 30
“D” 1 136 3 30
“E” 4 755 60 533
100 $ 18,961 100 $ 882

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, se muestran a continuacion:

2015 2014
Estimacion preventivaal inicio del afio $ 882 877
Mas:
Incremento de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios 1,851 1,423
M enos aplicacion de reservas por castigos:
De cartera vigente (por fallecimiento) 36 29
De carteravencida 1,522 1,389
Estimacion preventivaal fina del afio $ 1,175 882

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la estimacion preventiva para riesgos crediticios
constituida por la Institucién incluye $19 y $12, respectivamente, como complemento para
reservar e 100% de los intereses devengados de cartera vencida a cierre de dichos afios.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la linea de crédito no utilizada por € Grupo asciende a
$850 en ambos afios; asi mismo durante 2015, la Institucion otorgd una linea de crédito a
Financiera Compartamos, S. A. (entidad relacionada), la cua ascendié a $10. Dichas lineas de

crédito se reconocieron en la cuenta de orden “ Compromisos crediticios”.

Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015
Partidas asociadas a operaciones de crédito $ 145
Otros adeudos:
Deudores diversos 123
Adeudos por operaciones con canales (incluye saldos con
partes relacionadas por $39 en 2015 y $7 en 2014 (nota 19)) 532
Saldo afavor de impuesto sobre larenta 1,021
1,821
Menos:
Estimacion para cuentas de cobro dudoso 59
$1,762

2014
101

83

(Continua)
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(9) Mobiliario y equipo-
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:
2015

Tasa anual de
depreciacion Depreciaciény

Costo y amortizacion amortizacion Valor
original (%) acumuladas neto
Mobiliario y equipo de
oficina $ 161 10y 20 (72) 90
Equipo de transporte 7 25 (6) 1
Equipo de computo 557 30y 15 (374) 183
Otros:
Adaptaciones y mejoras 435 * (200) 235
Equipo de
telecomuni caciones 135 10 _(53) 82
$ 1,295 (704) 591
2014
Tasa anual de
depreciacion Depreciaciony
Costo y amortizacion amortizacion Valor
original (%) acumuladas neto
Mobiliario y equipo de
oficina $ 152 10 (57) 95
Equipo de transporte 27 25 (23) 4
Equipo de computo 624 30y 15 (449) 175
Otros:
Adaptaciones y mejoras 361 * (150) 211
Equipo de
telecomunicaciones 125 10 _(36) 89
$ 1,289 (715) 574

*Ver explicacion en lahoja siguiente.
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* Latasa de amortizacién para las adaptaciones y mejoras es de acuerdo con la vigencia del

contrato de arrendamiento de cadainmueble.

Costo original

Activos totalmente depreciados
2015
Mobiliario y equipo de oficina $ 10
Equipo de transporte 5
Equipo de computo 242
Adaptaciones y mejoras _97
$ 34

2014

8

4
199
89

300

El mobiliario y equipo propiedad de la Institucion no presenta gravamenes o restricciones

para su uso o disposicion.

La Ingtitucion en su carécter de arrendatario tiene arrendamientos capitalizables por
dispositivos moviles y cajeros autométicos con un plazo de 3 afios, sin opcion de compra. El
arrendamiento del equipo de computo y mobiliario fue reconocido como capitalizable debido
aque e vaor presente de los pagos de arrendamiento minimos excede el 90% del valor justo

de mercado del activo d inicio del contrato.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los activos contabilizados como arrendamiento
capitalizable se integran como se menciona a continuacion:

2015 2014

Mobiliario y equipo $ 7 9
Equipo de computo 31 184
38 193
M enos depreciacion acumulada 33 142
$ 5 51

El pasivo relativo alos arrendamientos capitalizables es pagadero como sigue (nota 15):

2015 2014
Pagos Pagos
minimos  Interés Valor minimos Interés  Valor
futuros descontado presente futuros descontado presente

Enmenosdeunaiio $ 6 - 6 52 (2 50

Entre uno y cinco
anos - - - _6 - _6
$ 6 - 6 58 ) 56

El gasto por intereses sobre arrendamiento capitalizable, durante los afios terminados €l 31 de
diciembre de 2015 y 2014, fue de $2 y $6, respectivamente, €l cua se presenta en el estado
de resultados dentro del rubro “ Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

(Continua)
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(10) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014

Depdsitos en garantia (a) $ 53 50
Depésitos en garantias con partes rel acionadas (nota 19) 11 11
Seguros (b) - 4
Desarrollo del sistema el ectronico bancario (C) 1,173 990
Pagos anticipados (d) 18 10
Gastos por emision de Certificados Bursétiles (Cebures) 24 26
1,279 1,001

Menos:

Amortizacion acumulada del desarrollo

del sistema electronico bancario 146 50
$ 1,133 1,041

(@)

(b)

(©)

(d)

No amortizable, sujeto arecuperacion al término de cada contrato de arrendamiento de
la oficina de servicio correspondiente.

L os seguros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada poliza, e monto cargado a
resultados en los afios terminados € 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de $4, en
cada afno.

La inversién en intangibles, corresponde a la renta de licencias y adquisicion de
software, para e desarrollo de un nuevo sistema electronico para € registro y control
de la operacion bancaria, mismo que inicié su utilizacion integral en mayo de 2014. La
vida util estimada del activo intangible es de diez afios y la amortizacion por e afo
2015 y € periodo de mayo a diciembre del 2014, ascendi6 a $96 y $50,
respectivamente.

L os pagos anticipados se registran inicialmente como un activo por € importe pagado y
se reconocen en resultados con base en el plazo de devengamiento del servicio. Al 31
de diciembre de 2015 y 2014, & rubro se integra principamente por pagos de
mantenimiento de mobiliario y equipo, por montos que ascienden a $14 y $9,
respectivamente.

(Continua)
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(11) Captacion tradicional-

La captacion tradicional incluye los depésitos de exigibilidad inmediata, depdsitos a plazo y
titulos de crédito emitidos. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la tasa promedio de interés
anua de los depositos de exigibilidad inmediata fue del 0.54% y 2%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015, los depdsitos a plazo en mercado de dinero, corresponden a
Certificados de Depdsito (CEDES) en moneda nacional, emitidos en los meses de abril y
agosto de 2015, por un monto acumulado de capital de $550, con vencimientos menores a un
ano. Los intereses devengados por los CEDES en € afio terminado € 31 de diciembre de
2015, ascienden a $12, ver nota 20.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se emitieron Cebures de largo plazo en moneda nacional,

de naturaleza quirografaria, amparados por € programa autorizado por la Comisiéon por un
monto de $12,000, cuya colocacion se muestra a continuaci on:

2015

Monto de Fecha de Fecha de
Cebures la_ emision emision vencimiento Tasa de interés Saldo
COMPART 11 $ 2,000 Septiembre 2011 Marzoy TIIE 28 Dias+ 85pb $ 2,000
septiembre 2016

COMPART 12 2,000 Agosto 2012 Agosto 2017 TIIE 28 Dias + 70 pb 2,000

COMPART 13 2,000 Septiembre 2013 Agosto 2018 TIIE 28 Dias + 60 pb 2,000

COMPART 14 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb 2,000

COMPART 15 2,000 Septiembre 2015 Agosto 2020 TIIE 28 Dias + 50 pb 2,000
10,000

Intereses por pagar 14

Total de pasivos bursétiles $ 10,014

(Continua)



35

BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

2014
Monto de Fecha de Fecha de
Cebures la_emision emision vencimiento Tasa de interés Saldo
COMPART 10* $ 2,000 Octubre 2010 Octubre 2015 TIIE 28 Dias+130pb $ 500
COMPART 10* 1,500 Diciembre 2012 Octubre 2015 TIIE 28 Dias+ 130 pb 750
COMPART 11 2,000 Septiembre 2011 Marzoy TIIE28 Dias+ 85pb 2,000
septiembre 2016

COMPART 12 2,000 Agosto 2012 Agosto 2017 TIIE 28 Dias + 70 pb 2,000
COMPART 13 2,000 Septiembre 2013 Agosto 2018 TIIE 28 Dias + 60 pb 2,000
COMPART 14 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb 2,000

9,250
Intereses por pagar _15

9,265
Premio por amortizar por reapertura de COMPART10 8
Total de pasivos bursétiles $ 9273

* Reapertura (Amortizacion de capital en octubre 2014 por $1,250 en las emisiones Compart 10)

Los intereses devengados por los Cebures en e afio terminado € 31 de diciembre de 2015,
ascienden a $391 ($410 en 2014), ver nota 20.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los Cebures tienen los siguientes plazos de vencimiento:

2015
Dela De6a Masdelano Masde Valor
Concepto 179 dias 12 meses a2anos 2 afnos Saldo contractual
Cebures $1,014 1,000 2,000 6,000 10,014 10,000
2014
Dela De6a Masdelano Masde Valor
Concepto 179 dias 12 meses a2anos 2 afnos Saldo contractual
Cebures $ 15 1,250 2,000 6,000 9,265 9,250

(Continua)
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(12) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion tenia contratados préstamos en moneda
nacional como sigue:

2015 2014
De exigibilidad inmediata y de corto plazo:
De exigibilidad inmediata $ - 90
Préstamos de instituciones de banca multiple 250 -
Préstamos de instituciones de banca de
desarrollo 801 250
Préstamos de fidei comisos publicos 608 850
Otros organismos 1 17
Total de exigibilidad inmediata y corto
plazo 1,660 1,207
Delargo plazo:
Préstamos de instituciones de banca de
desarrollo 1,400 1,000
Préstamos de fidei comisos publicos 3,192 -
Otros organismos 200 200
Total largo plazo 4,792 1,200
Total de préstamos interbancarios y de
otros organismos $ 6,452 2,407

Los intereses devengados por los préstamos interbancarios y de otros organismos en e afo
terminado el 31 de diciembre de 2015, ascienden a $169 ($93 en 2014), ver nota 20.

En relacion con las lineas de crédito recibidas por la Institucion, el importe no utilizado a 31
de diciembre de 2015 y 2014, de las mismas se muestra en la hoja siguiente.
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Linea de crédito *Linea de crédito
Institucion recibida no utilizada
2015
Fideicomiso Instituido en
Relacion con la Agricultura (FIRA) $ 6,000 2,200
Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN) 4,000 1,800
BBVA Bancomer, S. A. 400 400
Banco Nacional de México, S. A. 845 745
HSBC México, S. A. 550 550
Banco Ve por Mas, S. A. 200 50
Corporacion Interamericana de Inversiones 400 200
Banco Mercantil del Norte, S. A. 490 490
Banco Santander (México), S. A. 250 250
Banco del Bgjio, S. A. 500 500
$ 13,635 7,185
2014

FIRA $ 3,000 2,150
NAFIN 2,500 1,250
BBVA Bancomer, S. A. 400 400
Banco Naciona de México, S. A. 1,000 1,000
HSBC México, S. A. 550 550
Banco Ve por Més, S. A. 300 300
Corporacion Interamericana de Inversiones 400 200
International Finance Corporation 200 183
Banco Mercantil del Norte, S. A. 650 650
Banco Santander (México), S. A. 250 250
Banco Ahorro Famsa, S. A. 300 300
$ 9,550 7,233

*El importe de las lineas de crédito no utilizadas se reconoce en cuentas de orden como parte
del rubro “Otras cuentas de registro”.
(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2015, la Institucion tenia fondeo provenientes de NAFIN y FIRA por
$2,200 y $3,800, respectivamente, ($1,250 y $850 en 2014, respectivamente). Los recursos
fueron asignados a microempresarios y los montos de intereses devengados en € afio
terminado €l 31 de diciembre de 2015, por los préstamos de NAFIN y FIRA fueron de $70 y
$69, respectivamente ($32 y $28 en 2014, respectivamente).

Los préstamos al 31 de diciembre de 2015, devengaron intereses a tasas promedio anuales en
moneda nacional de 3.87% (4.36% en 2014).

Con base en € articulo 106, fraccion 1ll, de la Ley de Instituciones de Crédito, le esta4
prohibido ala Institucion dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven
en tesoreria

Beneficios a los empleados-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion tiene un plan de pensiones mixto a su
nico colaborador (Director General), que incluye: a) beneficio definido, € cual representa el
valor presente de los beneficios devengados de acuerdo con |os afios de servicio prestados
por € colaborador y que la institucién espera incurrir a momento de jubilacion y b)
contribucion definida, €l cual representa un incentivo de ahorro a colaborador, donde la
ingtitucion realiza aportaciones equivalentes al 100% de la contribucion pagada por €
colaborador con un limite maximo del 6%. La politica de la Institucion para fondear e plan
de pensiones de beneficio definido es la de contribuir de acuerdo a método de crédito
unitario proyectado, mientras que para fondear € plan de pensiones de contribucion definida
es conforme a la antigliedad y edad del participante. El importe cargado a resultados del afio
2015 por e plan de contribucion definida ascendié a $200,066 pesos ($186,335 pesos en
2014). El costo del periodo relativo a plan de beneficios definidos por € afio terminado el 31
de diciembre de 2015, ascendié a $425,766 pesos ($394,051 pesos en 2014); dicho importe
fue fondeado a cierre del gercicio.

Impuesto sobre la renta (ISR)-

En los afos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion determind utilidades
fiscales de $2,623 y $5,503, respectivamente, que representaron un ISR causado de $787 y
$1,651, respectivamente.

(Contintia)
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El resultado fiscal difiere del contable, principa mente por aquellas partidas que en el tiempo
se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por €
reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines fiscales, asi como por aquellas

partidas que solo afectan e resultado contable o € fiscal.

LaLey del ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece unatasa de ISR del 30%

para 2014 y afios posteriores.

La conciliacion entre la tasa causada y efectiva del ISR por los afios terminados € 31 de

diciembre de 2015 y 2014, se muestra a continuacion:

ISR alatasadel 30% sobre lautilidad
antesde ISR

Maés (menos) efecto de ISR sobre:

Ajuste anua por inflacion deducible

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Castigos

Deduccion en venta de cartera de crédito

Otros no deducibles o acumulables, neto

ISR causado
ISR diferido

Gasto de ISR

Tasaefectivade ISR

2015 2014
$(1,271)  (1,216)
42 79
(555) (427)
629 -
358 -
10 (87)
(787) (1,651
(448) 831
$ (1,235) (820)
29% 20%

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, |as principal es diferencias temporal es sobre las que se

reconociO activo (pasivo) por ISR diferido, se analizan en la hoja siguiente.
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2015

Estimacion para riesgos crediticios $ 1175
Mobiliario y equipo 99
Adaptaciones y mejoras 171
Provisiones 73
Otros, neto 11
1,529

Tasade ISR 30%
Activo por ISR diferido $ 459

2014

2,624
63
132
138

67

3,024
30%
907

Al 31 de diciembre de 2015, la base activa de impuesto diferido correspondiente a la
estimacion para riesgos crediticios que asciende a $1,175, se integra en su totalidad por el

saldo de lareserva preventiva a dichafecha

Al 31 de diciembre de 2014, la base activa de impuesto diferido correspondiente a la
estimacion para riesgos crediticios que asciende a $2,624, se integra principalmente por la
pérdida fisca en venta de cartera de 2014, e sado de la reserva preventiva a 31 de

diciembre de 2014 y los castigos pendientes de deducir.

Por e afio terminado & 31 de diciembre de 2015, el movimiento del ISR diferido representd

un cargo aresultados del gjercicio por $448 (abono por $831 en 2014).

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, €l saldo de este rubro se integra como sigue:

2015

Pasivo por arrendamiento capitalizable (nota 9) $ 6

Impuestos y derechos 102
Provisiones diversas (incluye pasivos a partes relacionadas

por $132, para 2014 (nota 19)) 39

Acreedores diversos (incluye saldos con partes
relacionadas por $247 en 2015 y $13 en 2014 (nota 19)) 829
$ 976

2014

(Continua)
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A continuacion se presenta € andlisis de movimientos de las provisiones por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014.

Saldo al Saldo al 31
Tipo de 1o. de enero Mas Menos Menos de diciembre
Provision de 2015 incrementos aplicaciones cancelaciones de 2015
Provisiones
diversas $ 236 25 170 52 39
Saldo al Saldo al 31
Tipo de 1o. de enero Mas Menos Menos de diciembre
Provision de 2014 incrementos aplicaciones cancelaciones de 2014
Provisiones
diversas $ 135 231 125 5 236

L as provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que
es probable |a salida de recursos econdmicos a corto plazo.

A continuacion se presentan los principales conceptos de provisiones a 31 de diciembre de
2015y 2014.

2015 2014

Bono de productividad $ 5 7

Serviciosy asesorias 18 28

Comisiones 16 69
Prestacion de servicios administrativos

por parte de compafiia relacionada - 132

Tota de provisiones $ 39 236

(Contintia)
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(16) Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

El 20 de enero de 1999 entro en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte
de las medidas adoptadas por e Gobierno Federal para afrontar la crisis econdmica que se
present0 a finales de 1994, estableciendo la creacion del IPAB, en sustitucion del Fondo
Bancario de Proteccion al Ahorro.

El IPAB tiene como propdsito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar
problemas financieros que pueden afrontar las instituciones de crédito, asi como asegurarse
del cumplimiento de las obligaciones de estas instituciones ante sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario, €l
cual se reestructura gradual mente conforme a los lineamientos para la mecanica de transicion
que tiene establecida. El nuevo Sistema de Protecciéon a Ahorro Bancario que entré en vigor
en 2005, comprende, entre otros cambios, que la proteccion ala captacion del publico sea por
un monto equivaente a 400,000 UDI"s (aproximadamente $2.15 y $2.10 a 31 de diciembre
de 2015 y 2014, respectivamente), quedando excluidos los depositos interbancarios y
aquellos afavor de sus accionistas y atos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados a IPAB durante los afios terminados € 31 de diciembre de 2015 y

2014, por concepto de cuotas, ascendieron a $52 y $41, respectivamente, los cuales fueron
cargados directamente alos resultados del gercicio.

(Continua)
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(17) Capital contable-
(a) Estructura del capital social-

El capital socia de la Institucion suscrito y exhibido a 31 de diciembre de 2015 y 2014, se

integra como sigue:
Importe
Serie Acciones* Descripcion 2015
“or 474,333,120 Capital minimo fijo sin derecho aretiro $ 474
Incremento acumulado por actualizacion
a 31 de diciembre de 2007 58

Capital social al 31 de diciembre de 2015 $ 532

* Acciones ordinarias nominativas con valor nominal de $1 peso y con valor contable de

$1.12 pesos cada una.
Importe
Serie Acciones** Descripcion 2014
“o” 455,285,790 Capital minimo fijo sin derecho aretiro $ 455
Incremento acumulado por actualizacion
a 31 de diciembre de 2007 58

Capital socia al 31 de diciembre de 2014 $ 513

**  Acciones ordinarias nominativas con valor nominal de $1 peso y con valor contable de
$1.13 pesos cada una.

(Contintia)
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada e 24 de abril de 2015, se decretd
el pago de un dividendo por la cantidad de $1,949, equivalente a $4.28 pesos por accion.

En Asamblea Genera Extraordinaria de Accionistas, celebrada e 24 de abril de 2015, se
aprob6 incrementar € capital socia en su parte ordinaria por la cantidad de $19 mediante la
capitalizacion de utilidades retenidas a través de la emision de 19,047,330 acciones
ordinarias nominativas de la serie “O” con vaor nomina de $1.00 peso, cada una. En virtud
de lo anterior € capital socia al 31 de diciembre de 2015, asciende a $474, representado por
474,333,120 acciones con valor nominal de $1.00 peso cada una.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada € 13 de noviembre de 2015, se
decreté € pago de un dividendo por la cantidad de $1,100, equivalente a $2.32 pesos por
accion.

En Asamblea Genera Extraordinaria de Accionistas, celebrada e 24 de abril de 2014, se
aprobd gjustar e valor nomina de las acciones de $12,900 pesos a $1.00 peso por cada
accion, por lo que se canjearon a los accionistas de la sociedad a razon de 12,900 nuevas
acciones por cada accion en circulacion de las que eran propietarios. Adicionamente en
dicha Asamblea se aprobd incrementar el capital socia por $16, mediante |a capitalizacién de
utilidades retenidas, a través de la emision de 16,556,790 acciones ordinarias nominativas de
la serie “O” con vaor nomina de $1.00 peso, cada una. En virtud de lo anterior € capital
social a 31 de diciembre de 2014, asciende a $455, representado por 455,285,790 acciones
con valor nominal de $1.00 peso cada una.

En Asamblea Genera Ordinaria de Accionistas, celebrada e 25 de septiembre de 2014, se
decretd € pago de un dividendo por la cantidad de $501, equivalente a $1.10 pesos por
accion.

(b) Restricciones al capital contable-

La utilidad del gjercicio esta sujeta aladisposicion lega que requiere que, cuando menos, €
10% de la utilidad de cada gjercicio sea destinado a incrementar la reserva legal hasta que

éstaseaigual a capital socia pagado.

(Contintia)
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Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN causaran ISR. El impuesto
causado sera a cargo de la Institucion y podré acreditarse contra €l ISR del gercicio o € de
los dos gjercicios inmediatos siguientes.

En caso de reduccion de capital, 1os procedimientos establecidos por la LISR disponen que se
dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital
contribuido, e mismo tratamiento fiscal que €l aplicable alos dividendos.

(¢) Requerimientos de capital (no auditado)-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje de capitalizacion sobre
los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentgjes, de acuerdo
con €l riesgo asignado. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este porcentg e fue cumplido por
la Institucion.

Capital minimo-

El capital minimo suscrito y pagado de la Institucion es eguivaente en moneda nacional a
valor de noventa millones de UDI’s. El monto del capital minimo con el que debera contar la
Institucion tendra que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo,
debera estar pagado por o menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no seainferior a
minimo establecido.

Para cumplir € capital minimo, la Institucion podra considerar € capita neto con que

cuenten conforme a lo dispuesto en € articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito. El
capital neto en ningln momento podra ser inferior a capital minimo.

(Continua)
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Capitalizacion-
Capital neto-

La Institucion mantiene un capital neto en relacion con € riesgo de mercado, de crédito y
operacional en que incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los
requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas para los
Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca MUltiple, emitidas por la
SHCP.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion cumple las reglas de capitalizacion, en las
cuales se establece que debera mantener un capital neto en relacién con los riesgos de
mercado y de crédito en gue incurra en su operacion, € cual no podra ser inferior a la
cantidad de sumar |os requerimientos de capital por ambos tipos de riesgo.

Indice de capitalizacion-

Las reglas de capitalizacion para instituciones financieras establecen requerimientos respecto
a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos sujetos a riesgo, de
mercado, de crédito y operacional. Al 31 de diciembre 2015, € indice de Capitalizacion
(ICAP) delalnstitucion es de 29.05% de acuerdo alas reglas vigentes. Al 31 de diciembre de
2014, es de 33.08%.

El ICAP sobre activos sujetos a riesgo de crédito (“ASRC”) a 31 de diciembre de 2015 y
2014 esde 34.77% y 41.11%, respectivamente.

(Continua)
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A continuacion se detallan los rubros relevantes del ICAP a 31 de diciembre de 2015 y 2014.

2015 2014
Activos en riesgo de mercado $ 1,495 2,207
Activos en riesgo de crédito 23,855 20,345
Activos en riesgo operacional 3,196 2,734
Activos en riesgo totales $ 28,546 25,286
Capital neto $ 8293 8,364
indice sobre activos sujetos ariesgo de crédito 34.77% 41.11%
indice sobre activos sujetos ariesgo total 29.05% 33.08%

El requerimiento de capital neto de la Institucion por su exposicion a riesgo de crédito debe
contar con un indice minimo de capitalizacion del 10.5%, el cual es resultado de multiplicar
los activos ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina como sigue:
31 de diciembre de

2015 2014

Capital contable $ 93210 9,369.0
Impuestos diferidos, partidas afavor provenientes

de diferencias fiscales (2.0 (64.0)
Deduccion de intangibles y gastos o costos diferidos (1,025.8) (941.0)
Capita basico 8,293.2 8,364.0
Capital complementario - -
Capital neto $ 82932 8,364.0

(Continua)

! Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, stlo se consideran las cuentas de capital correspondientes a: i) capital social, ii)
reservas de capital, iii) resultado de gercicios anteriores, y iv) resultado neto. Lo anterior por la modificacion del
Articulo 2 bis, fraccion |, inciso &) de la Circular Unica de Bancos, publicada en e Diario Oficial de la Federacion e
28 de noviembre de 2012.
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De acuerdo con lo establecido en € articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables alas Instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficia el 2 de diciembre del
2005 y posteriores modificaciones, la Institucion mantiene a 31 de diciembre de 2015 y
2014, un Cosficiente de Capital Basico 1 (CCB1) mayor a 0.875, un Coeficiente de Capital
Béasico mayor a 1.0625 y un ICAP mayor a 10%, por lo que esta clasificada en la categoria
“1” segun lo establecido por dichas disposiciones.

El Coeficiente de Capital Basico 1 y € Coeficiente de Capital Basico, se determinan como
sigue:

CCB1= (Capital Basico 1/ Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales) / ICAPy
CCB=[(Capital Bésico 1 + Capital Basico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales] - / ICAPy

ICAPy, = Indice de capitalizacion minimo.

Las instituciones de banca multiple seran notificadas por escrito por la Comision respecto a
la categorizacion que les corresponde, asi como las medidas correctivas minimas o especiaes
adicionales que les apliquen.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comision en
adicion a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran
incluir desde la presentacion de informes maés detallados a |os consejos de administracion de
las ingtituciones y a la Comisién, la contratacion de auditores especiales sobre cuestiones
especificas con auditores externos y autorizados por la Comision, hasta la sustitucion de
funcionarios, consgeros, comisarios y auditores, la modificacién de politicas sobre tasas de
interés y larevocacion de la autorizacion bajo la cual operalainstitucion de banca multiple.
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Riesgo de mercado-

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado a 31 de
diciembre de 2015 y 2014, se muestra a continuacion:

Concepto

Operaciones en moneda nacional
con tasa nominal

Posiciones en divisas o0 con
rendimiento indizado a tipo
de cambio

Riesgo de crédito-

Importe de posiciones

equivalentes

2015 2014

$ 14511 22065
43.5 0.0

$ 14946 22065

Requerimiento de

__capital
2015 2014

116.1 176.2

3.5 0.0

119.6 176.2

El monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito y sus respectivos
requerimientos de capital, a 31 de diciembre de 2015 y 2014, se describe a
continuacion por grupo de riesgo y concepto.

Grupo deriesgo:
Grupo |11 (ponderados a 20%)
Grupo |11 (ponderados a 100%)
Grupo VI (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 125%)
Grupo VIl (ponderados a 150%)

Inversiones permanentes y otros activos

Total deriesgo de crédito

$

Activos ponderados

Requerimientos

por riesgo de capital
2015 2014 2015 2014
234.4 2345 18.8 18.8
7.7 - 0.6 -

21,520.3 17,958.9 1,721.6 1,436.7

- 150.4 12.0
233.1

1,859.8 2,001.5 148.8 160.1

23,855.3 20,345.3 1,889.8 1,627.6

(Continutia)



50

BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Riesgo operacional-

El requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operaciona para diciembre de
2015 es de $255.7, mientras que para € 2014 fue de $218.7, ambos equivaentes al
porcentaje correspondiente, segin lo establecido en Articulo 2 bis 112 de las reglas
para los requerimientos de capitalizacion de las ingtituciones de banca muiltiple, del
15% del promedio del requerimiento por riesgos de mercado y de crédito.

Periodicamente se realiza € célculo de los requerimientos de capital y se evalla la
suficiencia de capital. La Institucion ha mantenido un indice de capitalizacion 20
puntos porcentual es en promedio superior a limite regul atorio vigente (10.5%).

(d) Calificacion de la Institucion-

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la Ingtitucién obtuvo las caificaciones de las
siguientes calificadoras por ambos afnos:

Calificadora Escala nacional Escala global
Fitch Ratings ‘AA+(mex) / F1+(mex)’ BBB/F2
Standard& Poor’s ‘mxAAA /| mxA-1+ BBB/ A-2

(18) Compromisos y pasivos contingentes-

La Institucion ha celebrado diversos contratos de arrendamiento de las oficinas en las que se
ubica su corporativo y de los locales en los que se encuentran las oficinas de servicio desde
las cuales realiza operaciones. La duracion promedio de estos contratos es de dos a cinco
anos. El importe total de los pagos por rentas, que se efectuaran durante los siguientes ocho
afos, asciende a $848 ($225 en 2016, $195 en 2017, $137 en 2018, $97 en 2019, $68 en
2020, $56 en 2021y 2022 y $14 en 2023).

(Contintia)
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Los contratos de arrendamiento de las oficinas de servicio en su mayoria son formatos de la
Institucion, los cuales cuentan con las clausulas siguientes. objeto, destino, vigencia, renta,
depdsito en garantia, forma de pago, gastos, obligaciones adicionales, causas de rescision,
devolucion del  inmueble, mantenimiento y meoras, prohibiciones, privacion,
incumplimiento, pena convencional, modificaciones, avisos y notificaciones, cesion, ausencia
deviciosy jurisdiccion.

Los contratos en su mayoria establecen la opcion de salida anticipada para la Institucion,
previa notificacion por escrito a arrendador.

Por su parte, en caso de renovacion, € arrendador debera respetar e derecho de tanto que
establece lalegislacion aplicable, debiendo firmar un nuevo contrato de arrendamiento en los
mismos términos y condiciones pactadas en €l contrato que estaria por vencer. Parallevar a
cabo larenovacion e arrendador debe proporcionar alalnstitucion el contrato con 60 dias de
anticipacion ala fecha de terminacion de éste. La Institucion gozara de un plazo de 10 dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a que & arrendador entregue el contrato para
resolver si deseafirmar el contrato.

La Institucién no firma contratos de arrendamiento con opcion de compra.

Todos los contratos de arrendamiento se encuentran garantizados con depositos en efectivo,
los cuales equivalen, seguin € caso, a2 6 3 meses del importe de la renta mensual, en ninglin
caso la Institucion otorga garantias adicionales.

L os contratos de arrendamiento prevén rentas mensuales fijas y se actualizan en forma anual,
realizéndose en su mayoria incrementos conforme a indice Nacional de Precios a
Consumidor que publique Banxico e mes previo inmediato a la celebracion dd incremento
correspondiente.

En lamayoria de los casos €l incremento anual esta topado al 10% del precio de renta pagado
el afio anterior, por lo que en ningdn momento, ain en caso de contingencias
macroecondmicas superara dicho porcentgje.

La actualizacion de rentas segun lo estipulado en €l contrato, se realiza automaticamente o
mediante la firma de un convenio modificatorio el cual debera ser celebrado con 30 dias de
anticipacion alafecha en que se pretenda actualizar larenta.

(Continua)
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En los contratos de arrendamiento de la Institucion, no se han pactado limitaciones en pago
de dividendos o contratacion de deuda.

Por |os afios terminados € 31 de diciembre de 2015 y 2014, se registraron en resultados por
pago de arrendamiento $284 y $224, respectivamente.

La Institucion se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del
curso normal de sus operaciones. De acuerdo con la opinion de los asesores legales y a la
evaluacion efectuada por la administracion, existen elementos de defensa cuya probabilidad
es obtener un resultado favorable. Como parte de dichas reclamaciones, a la fecha destacan
los juicios de nulidad y reclamos interpuestos en contra del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) por los gercicios fiscaes. 2006, 2007 y 2009, cuyo reclamo proviene
principalmente de la diferencia con €l criterio aplicado hasta 2011 parala determinacion de la
PTU; los montos observados por € SAT respecto ala PTU ascienden a: $74, $96 y $164 por
los afos 2006, 2007 y 2009, respectivamente. Adicionalmente se tienen otros reclamos
interpuestos por € SAT por los mismos gercicios fiscales de 2006, 2007 y 2009, cuyo
reclamo proviene de otros conceptos relacionados con diferencias en criterios de
deducibilidad aplicados al ISR, por montos que ascienden a$19, $21 y $3, respectivamente.

Saldos y operaciones con partes relacionadas-

En e curso norma de sus operaciones la Institucion lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas 0 morales que posean directa o
indirectamente € control del 2% o més de los titulos representativos del capital de la
Institucién y los miembros del Consejo de Administracion de lamisma.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como 10s consgjeros y
funcionarios de las entidades, en las que la Institucion, posee directa o indirectamente el
control del 10% o mas de los titul os representativos de su capital.

La suma de las operaciones con personas relacionadas no excedio del 50% de la parte basica

del capital neto de la Institucién, sefialado en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de
Credito.

(Continua)
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Los principales saldos con partes relacionadas a 31 de diciembre de 2015 y 2014, se
muestran como sigue:

2015 2014
Activo-
Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Depésito en garantia) $ 11 11
Red Yastés, S.A. de C. V. (Operaciones canales) 13 7
Pagos Intermex (Operaciones de intermediacion) 26 -
Pasivo-
Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Servicios administrativos) $ 222 132
Red Yastés, S. A. de C. V. (Operaciones canal es) 24 13
Pagos Intermex (Operaciones de intermediacion) 1 -

L as principal es transacciones cel ebradas con partes rel acionadas por |0s afios terminados e
31 de diciembre de 2015 y 2014, son:

2015 2014
Gasto Ingreso Gasto Ingreso

Donativos $ 8 - 12 -
Intereses - 27 - -
Servicios administrativos

y asesoria 6,688 50 5,459 2
Arrendamiento 67 - 36 -
Comisiones 32 18 4 -
Otros 17 - 8 32
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(20)

54

BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Por e afo terminado el 31 de diciembre 2014, se capitalizaron dentro del rubro de
intangibles $19, por concepto de recursos asignados a través de los servicios administrativos
recibidos de Compartamos Servicios, a nuevo sistema electronico para € registro y control
de la operacién bancaria.

Informacion adicional sobre segmentos-

La Institucion cuenta con créditos a consumo, y contd con dos créditos comerciales
otorgados a entidades relacionadas en € afio 2015, por lo que su fuente de ingresos se deriva
de los intereses devengados por los productos de crédito ofrecidos, en adicién alos productos
de las operaciones de tesoreria, como son |os intereses derivados de las disponibilidades en
2015y 2014. Las actividades pasivas incluyen depésitos de exigibilidad inmediata, depdsitos
aplazo, titulos de crédito emitidos, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos,
los cuales originan gastos por intereses.

Dél total de los ingresos obtenidos por la Institucion por € afio terminado € 31 de diciembre
de 2015 y 2014, € 97% y 98%, respectivamente, provienen de su operacion crediticia. En
consecuencia los recursos de la captacion tradicional y préstamos interbancarios obtenidos
durante e gercicio fueron utilizados principalmente para la colocacion de créditos, por 1o
gue los intereses causados se identifican con €l segmento crediticio, misma tendencia que se
reflgja en los gastos de administracion. El remanente de las operaciones (aproximadamente
un 3% y 2%, respectivamente, de la operacion de la Institucion) corresponde al segmento de
tesoreriay comisiones por operaciones de seguros.
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Margen financiero-

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, el margen financiero se muestra
COmo Sigue:

2015 2014
INQgresos por intereses:
Intereses por cartera de créditos
comerciales $ 27 -
Intereses por cartera de créditos a
consumo 15,348 12,820
Intereses de disponibilidades 51 48
Premio por colocacion 8 10
$ 15434 12,878

Gastos por intereses:

Depositos de exigibilidad inmediata

y aplazo $ 12 1
Ceébures  (incluye la  amortizacion

de los gastos por emision de $19 y $17

en 2015 y 2014, respectivamente) 410 427
Resultado por la vaorizacion de cartera

comercial 1 -
Préstamos interbancarios y de otros

organismos 169 93

$ 592 521
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Intereses y comisiones por tipo de crédito-

Los intereses ganados por tipo de crédito, por los afios terminados € 31 de diciembre de 2015
y 2014, seintegran como Se muestra a continuacion:

2015 2014
Vigente Vencida Vigente Vencida
Ingreso por intereses:
Créditos comerciales;
Actividad empresarid
o comercial $ 27 - - -
Carterade consumo 15,343 5 12,816 4
$ 15,370 5 12,816 4

Las comisionesy tarifas cobradas y pagadas, por |os afios terminados € 31 de diciembre de
2015y 2014, seintegran como sigue:

2015 2014

Comisiones v tarifas cobradas:
Carteraa consumo $ 408 344
Operaciones de seguros 256 156
Corresponsal 18 -
Otros 1 1
$ 683 501
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2015
Comisiones y tarifas pagadas:
Comisiones bancarias $ 194
Comisionistas 127
Operaciones de seguros 74
Préstamos recibidos 21
$ 416

Por e afio terminado 2015, e resultado por intermediacion, se andiza a
(durante el afio 2014 no existieron operaciones de compra venta de divisas):

Resultado por intermediacion:

Resultado por valuacién de divisas $ 2
Resultado por compraventa de

divisas 27

$ 29

2014

continuacion

Por |os afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, los otros ingresos (egresos) de la

operacion, se analizan como sigue:

2015
Otros ingresos (egresos) de la operacion:
Recuperacién de cartera de crédito castigada, neto $ 3)
Estimaciones por irrecuperabilidad (56)
Quebrantos (6)
Donativos (40)
Resultado por venta de mobiliario y equipo 9)
Otros ingresos, neto 121
$ 7

2014

5
(153)
(4)
(34)
9)

59

(136)
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(21) Administracion de riesgos (no auditado)-

La Institucidn reconoce que la esencia de su negocio es asumir riesgo en busca de potenciales
rendimientos econdmicos y sociales. En consecuencia, la Administracion Integral de Riesgos
(AIR) es un componente primordial de la estrategia de negocios para llevar a cabo la
identificacion, medicion, vigilancia 'y control de los distintos tipos de riesgos en los que se
incurre en € curso de las operaciones.

La AIR en la Institucion es entendida como un proceso continuo en € que participan todos
los niveles. La estructura de AIR en la Institucién se construye con base en los siguientes
lineamientos:

a. Compromiso de la Direccion General y del Consgjo de Administracion de gestionar
correctamente | 0s riesgos enfrentados.

b.  Supervision contintia de las politicas y procedimientos.

Cc. Segregacion de funciones que asegure la independencia y objetividad en la
administracion de riesgos.

d.  Cooperacion formal entre la estructurade AIR y las unidades de negocio.
e.  Definicion clarade responsabilidades dela AIR.

f. Supervision continla del area de Control Interno y Auditoria, para asegurar €
adecuado cumplimiento de lafuncion de AIR.

El Consgio de Administracion ha constituido el Comité de Riesgos para vigilar que la
realizaciéon de las operaciones se guste a los objetivos, politicas y procedimientos para la
AIR, asi como alos limites de exposicién aprobados por € mismo. Este Comité sesiona a
menos mensualmente y funciona de acuerdo con los lineamientos sefidados en las
Disposiciones de carécter general aplicables alas instituciones de crédito.

(Contintia)
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El Comité de Riesgos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) paralaidentificacion, medicion, vigilanciay revelacion de los riesgos conforme alas
Disposiciones de carécter genera aplicables a las instituciones de crédito vigentes y mejores
précticas aplicables.

La AIR discrecionalmente se basa fundamentalmente en la determinacion de una estructura
de limites globales y especificos, y en la aplicacién de metodologias de riesgo autorizadas
por el Consgjo de Administracion.

Riesgo de crédito-

La administracion del riesgo de crédito considera: la identificacion, cuantificacion,
establecimiento de limites y politicas de riesgos y monitoreo de los riesgos, pérdidas
potenciales, por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones con
instrumentos financieros.

La cartera de créditos de la Institucion esté integrada a 31 de diciembre de 2015 y 2014, en
100% por creditos a personas fisicas con destino especifico (cartera de consumo), en moneda
nacional. La cartera de consumo se encuentra suficientemente diversificada como para no
presentar riesgos de concentracion y existe un escaso valor de las posiciones individuales. De
acuerdo a los criterios sefidados en € péarrafo 70 de documento “ Convergencia internacional
de medidas y normas de capital”, Basilea I, podemos clasificar la mayor parte de la cartera
de la Institucion como cartera minorista o de retail.

Al 31 de diciembre de 2015, la cartera esta integrada por 3.3 millones de créditos (3 millones
en 2014), € saldo insoluto promedio por crédito durante 2015 se ha mantenido alrededor de
los $6,888 pesos ($6,051 pesos para 2014) con un plazo promedio de cuatro meses.

El monto méximo autorizado por crédito es de $100,000 pesos, en consecuencia los limites
maximos de financiamiento establecidos por las Disposiciones para una misma persona o
grupo de personas que representen riesgo comun fueron siempre respetados. Asimismo no
hubo ninguna operacién celebrada con clientes considerados como una persona o grupo de
personas que en una 0 mas operaciones pasivas a cargo de la Institucion rebasaran e 100%
del capital basico.
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Al menos mensualmente se realizan andlisis sobre la calidad de la carteray sus calificaciones
de riesgo de crédito. Los créditos son calificados utilizando |la metodologia que se sefiala en
lanota 3(e).

La distribucion de la cartera por calificacion, que podria ser interpretado como e perfil de
riesgos de crédito de la Institucion, muestra su mayor concentracion en la calificacion A-1,
carterasin atraso en cobranza.

Para fines comparativos y de sensibilidad, a continuacién se presenta la siguiente tabla
considerando la modificacion al articulo 129 de las Disposiciones de caracter genera
aplicables alas instituciones de crédito.

Cartera de consumo

Distribucion de la cartera de crédito por calificacion

(datos en porcentajes respecto a la cartera total)
2015 2014
Calificacion Saldo Promedio Saldo Promedio

A-1 70.7 70.8 70.7 71.9
A-2 0.6 0.6 0.6 0.9
B-1 0.9 1.0 0.8 0.7
B-2 94 11.2 14.7 134
B-3 15 1.6 2.0 2.2
C-1 8.5 6.4 5.0 5.3
C-2 3.1 3.7 15 1.2
D 0.9 0.8 0.7 0.7
E _4.4 _39 _4.0 _3.7
Totd 100.0 100.0 100.0 100.0
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La metodologia de medicion utilizada para € célculo de las pérdidas esperadas y no
esperadas, derivadas del riesgo de crédito de la cartera, es un modelo tipo Credit Risk+, en €
gue se generan mil escenarios para cada crédito del portafolio considerado, la exposicion a
riesgo gque incluye e modelo es la cartera de crédito que no haregistrado incumplimiento ala
fecha del andlisis, entendiendo como incumplimiento el evento en que un crédito no se ha
pagado en tiempo y forma.

La pédida esperada es calculada multiplicando la exposicion de la operacién por la
probabilidad de incumplimiento del acreditado, utilizando e modelo de calificacion y la
asignacion de probabilidad de incumplimiento, mencionados anteriormente.

Carteracomercid

Riesgo de crédito 2015 Riesgo de crédito 2014

Saldo Promedio Saldo Promedio

Concepto
Carteracomercidl:
Exposicion total $ - 399.8 - -
Pérdida esperada - 0.9 - -
Pérdida no esperada a 95% - 12.7 - -
Pérdida esperada/exposicion total 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%
Pérdida no esperada/exposicion total 0.0% 3.2% 0.0% 0.0%
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La informacion cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo se muestra como
sigue a 31 dediciembre de 2015 y 2014.

Riesgo de crédito
Saldo Promedio Saldo Promedio

Concepto 2015 2015 2014 2014
Cartera de consumo:

Exposicion tota $ 22,165 20,229 18,408 17,233
Pérdida esperada 332 269 243 250
Pérdida no esperada al 95% 335 271 245 253
Pérdida esperada/exposicion total 1.5% 1.3% 1.3% 1.5%
Pérdida no esperada/exposicion total 1.5% 1.3% 1.3% 1.5%

La pérdida esperada de |la cartera considerada a 31 de diciembre de 2015 representa & 1.5%
del saldo total expuesto aincumplimiento. La Institucién tiene constituidas estimaciones por
riesgos crediticios por un monto de $1,175, equivalentes a 5.1% del saldo de la cartera total
aesafecha Al 31 dediciembre de 2014 la pérdida esperada fue del 1.3% y las estimaciones
de $882; 4.7% con respecto a saldo de la cartera total a esa fecha. La cartera de crédito se
califica conforme a las reglas para la caificacion de la cartera crediticia, emitidas por la
SHCP y a la metodologia establecida por la Comision. La Institucion solo constituye
estimaciones preventivas adicionales a las creadas como resultado del proceso de calificacion
de la cartera, en cumplimiento a lo sefidado en las Disposiciones de caracter genera
aplicables a las instituciones de crédito en su Titulo Segundo, Capitulo |, Seccién Cuarta,
articulo 39; a 31 de diciembre de 2015 y 2014 no fue requerida la constitucion de
estimaciones adicionales (nota 7).

Mensualmente se calculan las pérdidas esperadas y no esperadas en diferentes escenarios
(andlisis de sensibilidad), incluyendo escenarios de estrés; los resultados de los andlisis son
presentados a las areas involucradas en la administracion de los riesgos de la cartera, a la
Direccion General y a Comité de Riesgos.
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La eficiencia ddd modelo y los supuestos asumidos son evaluados periddicamente
(backtesting); en caso de que los resultados proyectados y los observados difieran
significativamente se realizan correcciones necesarias, 10 que no ha sido necesario debido a
que la pérdida esperada ha sido menor que la pérdida observada en € 100% de los casos en
un horizonte de un afio.

Los ingresos por las operaciones de crédito a 31 de diciembre de 2015 fueron $15,805 que
representan € 96.9% del total de ingresos de la Institucién; comparado con € mismo
concepto a 31 de diciembre de 2014 la variacion de ingreso, en términos porcentuales, es de
20%.

I ngresos por operaciones de crédito

2015 2014 Variacion (%)

Ingreso crédito $ 15,805 13,169 20
Total ingreso $ 16,305 13,443 21
Ingreso por operaciones de crédito (%) 97 98

Para la administracion del riesgo de crédito en operaciones con instrumentos financieros o
riesgo contraparte; diariamente, se calcula la exposicion a riesgo de crédito en operaciones
con instrumentos financieros, su pérdida esperada y pérdida no esperada. Dicha estimacion
forma parte del reporte diario de riesgo de mercado. Al 31 de diciembre de 2015 se tiene una
posicion en instrumentos financieros sujetos a riesgos por contraparte, de $1,150; el 100%
corresponden a operaciones del Cal Money. La pérdida esperada por riesgo contraparte es
de 0.5% de la exposicion total. En comparacion, a 31 de diciembre de 2014 se tenia una
posicion en instrumentos financieros sujetos a riesgos de contraparte de $1,072; € 100% en
operaciones de Call Money con una pérdida esperada por riesgo de contraparte de 0.4% con
respecto alaexposicion total.

La metodologia para gestionar €l riesgo de crédito en operaciones financieras consiste en un

modelo tipo capital econdmico del que se genera una asignacion de capital con € que se debe
contar para cubrir las pérdidas.

(Contindia)
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Probabilidad de incumplimiento: esta informacion se obtiene de las siguientes fuentes:
1) Standard & Poors, calificacion otorgada a las instituciones financieras con base en su
escala de calificacion CAVAL alargo plazo; 2) Moody’s, a igua que S&P, de acuerdo con
la calificaciéon otorgada en € largo plazo; 3) Fitch, es la tercera fuente para conocer la
calificacion otorgada por esta caificadora; 4) HR Ratings y VERUM (calificadoras
autorizadas, segin € Anexo 1-B de la Circular Unica de Bancos, y 5) en e caso que la
Institucién no tenga calificacion en ninguna de las tres calificadoras otorgadas, se le asignara
la calificacion promedio de acuerdo con e grupo en e cua se encuentre. La agrupacion
anterior serefiere a grupo en & que se identifica dentro del mercado (P8, AAA, P12, otros).
En e caso de que existan diferencias en las calificaciones se tomarala mas baja.

La exposicion a riesgo contraparte por compra venta de valores y préstamos interbancarios
al 31 de diciembre de 2015 y 2014, asi como la méxima exposicién a dicho riesgo durante los
mMismos anos, es como Sigue:

Exposicion al riesgo de contraparte
al 31 de diciembre de 2015

Monto al Maxima Concentracion
cierre exposicion al cierre (%

Posicion total $ 1,150 5.8 100
Compralventa de valores

Cdlificacion AAA

Cadlificacion AA

Calificacion A
Cadl Money $ 1,150 5.8 100

* El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los ASRC por €l
ICAP del periodo de la Institucién (Ultimo conocido). El producto de ASRC x ICAP
del periodo fue de $6,918.
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Exposicion al riesgo de contraparte
al 31 de diciembre de 2014

Monto al Maxima Concentracion
cierre exposicion al cierre (%
Posicion total $ 1,072 4.3 100
Compralventa de valores - - -
Cdlificacion AAA - - -
Cadlificacion AA - - -
Calificacion A - - -
Cadl Money $ 1,072 4.3 100

* El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los ASRC por €l
ICAP del periodo de la Institucién (Ultimo conocido). El producto de ASRC x ICAP
del periodo fue de $6,664.

Por |la naturaleza de su negocio, es politica de la Institucién no realizar operaciones de
intermediacion o fungir como emisor de productos derivados.

Riesgo de mercado-

La administracion del riesgo de mercado considera, al menos, la identificacion,
cuantificacion, establecimiento de limites y monitoreo de |os riesgos derivados de cambios en
los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas 0 causantes de pasivos contingentes.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a riesgo de mercado en la Ingtitucion esta
integrada unicamente por operaciones Call Money en 2015 y 2014 por o que, dentro de los
factores de riesgo que pueden afectar el valor de la cartera de inversiones se encuentran las
tasas de interés, las sobretasas y el precio de otros instrumentos financieros, principal mente.
Es importante hacer notar que la operacion de tesoreria de la Ingtitucion esta limitada a la
inversion de los montos excedentes de efectivo de la operacion de crédito.

(Continua)
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La forma de medicion de riesgo que la Institucion ha asumido para gestionar este tipo de
riesgo es lade Vaor en Riesgo (VaR) que se calcula diariamente. El VaR es una estimacion
de la pérdida potencia de valor de un determinado periodo de tiempo dado un nivel de
confianza. El método utilizado en la Institucion es el de simulacion histérica

Parametros utilizados para el calculo del Valor en Riesgo

Método: Simulacioén histérica

Nivel de confianza: 99%

Horizonte de inversion: un dia

Numero de observacion: 252 dias
Ponderacion de escenarios. Equiprobable

La informacion cuantitativa para riesgo de mercado a 31 de diciembre de 2015, se muestra a
continuacion:

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2015

Valor de VaR al % Uso del
Portafolio mercado 99% Posicién  limite (%)*
Posicion total $ 1,179 0.42 0.040 33
Dinero?

Comprade valores - - - -

Call Money $ 1,150 0.01 0.001 32
Derivados® - - - -
Divisas $ 29 0.41 1.400 1
Capitales - - - -

1. El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la méxima
exposicion; al 31 de diciembre de 2015 con una exposicion de $1,179 le corresponde
un limite de $300,000 pesos.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones de Call
Money y divisas.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacion o cobertura.

(Continua)
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La informacion cuantitativa para riesgo de mercado se muestra a continuacion, a 31 de
diciembre de 2014.

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2014

Valor de VaR al % Uso del
Portafolio mercado 99% Posicidn limite (%)*
Posicion total $ 1,072 0.002 0.0002 6.34
Dinero?

Comprade valores - - - -

Call Money $ 1,072 0.002 0.0002 6.34
Derivados® - - - -
Divisas - - - -
Capitaes - - - -

1. El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicion; al 31 de diciembre de 2014 con una exposicién de $1,072 le corresponde
un limite de $33,000 pesos.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones de Call
Money.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacion o cobertura.

Diariamente se calcula € VaR de mercado incluyendo las principales posiciones, activas y
pasivas, sujetas ariesgo de mercado del balance general; € cual es también utilizado parala
administracion del riesgo por tasa de interés. El VaR diario promedio durante 2015, fue de
$237,628 pesos que corresponde a un 79.2% del limite calculado parala exposicion a 31 de
diciembre de 2015. El VaR diario promedio durante 2014, fue de $1,958 pesos que
corresponde a un 5.9% del ultimo producto de ASRM x ICAP conocido a 31 de diciembre
de 2014.

Como parte del proceso de administracion del riesgo de mercado, se realizan pruebas de
backtesting, sensibilidad y escenarios de estrés.
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Mensualmente se realiza un backtesting para comparar las pérdidas y ganancias que se
hubieran observado de haberse mantenido las mismas posiciones, considerando Unicamente
el cambio en valor debido a movimientos de mercado, contra €l calculo del valor en riesgo y
asi poder evaluar la bondad de la prediccién; ala fecha, la prueba ha sido altamente efectiva
en mas de 97%.

Los andlisis de sensibilidad realizados periodicamente, normamente se consideran
movimientos de £100 puntos base en las tasas o factores de riesgo. Mientras que para la
generacion de escenarios de estrés, se consideran movimientos de £150 puntos base en las
tasas o factores de riesgos.

A continuacion, se muestran las pruebas de sensibilidad y estrés a 31 de diciembre de 2015 y
2014, respectivamente.

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2015
Valorde VaRal Sensibilidad Estrés
mercado 99% +100 pb +150pb

Posicion total $ 1,179 0.42 0.74 1.02
Dinero:
Comprade valores - - - -
Call Money $ 1,150 0.01 0.12 0.19
Divisas $ 29 0.41 0.62 0.83

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2014
Valorde VaRal Sensibilidad Estrés
mercado 99% +100 pb +150pb

Posicion total $ 1,072 0.002 0.060 0.089
Dinero:
Comprade valores - - - -
Call Money $ 1,072 0.002 0.060 0.089
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Los ingresos por operaciones de tesoreria al cierre de 2015, fueron de $59, que representan €l
0.4% del total de ingresos por intereses de la Institucion; la variacion del ingreso de tesoreria
serealiz6 comparando el mismo concepto del afio anterior, que fue de $58.

Ingresos por operaciones de tesoreria
2015 2014 Variacion (%)

Ingreso por operaciones de tesoreria $ 59 58 1.7%
Total ingreso por intereses 15434 12,878 20%
Ingresos por operaciones de tesoreria (%) 0.4% 0.5% (20%)

Riesgo de liquidez-

La administracion ddl riesgo de liquidez incluye, a menos, la identificacion, medicién,
establecimiento de limites y seguimiento de los riesgos o potenciales pérdidas ocasionadas
por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien por e hecho de que una posicién no
pueda ser oportunamente engenada, adquirida o cubierta mediante e establecimiento de una
posicion contraria equival ente.

El modelo de negocio de la Ingtitucién esta basado en su reputacion como una institucion
solida que siempre da respuesta a las necesidades de crédito de sus clientes, por lo tanto, la
administracion del riesgo de liquidez es un elemento esencial, previniendo oportunamente los
diferenciales ocasionados por e “descalce” que pudiera existir entre sus principaes
posiciones en € riesgo de liquidez: los flujos de ingresos esperados (pago de créditos
vigentes) y salidas proyectadas (gastos corrientes y colocacion de nuevos créditos).

L as metodol ogias de medicion utilizadas en 1a administracion del riesgo de liquidez son:

o Andlisis de brechas de liquidez, para el cdculo de las brechas de liquidez se consideran
los principales activos y pasivos de la Institucion ya sea que éstos se registren dentro o
fuera del balance general y se establecen bandas de vencimientos acordes a las
caracteristicas de los productos ofrecidos; finalmente para cada banda se establece un
limite.

o VaR de Liquidez, parala medicion del riesgo de liquidez, se define como la posibilidad
de que las posiciones no puedan liquidarse en un dia y es calculado como € VaR de
mercado con un horizonte de 10 dias.
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70

BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Al 31 de diciembre de 2015, la informacion cuantitativa para € andlisis de brechas de
liquidez se muestra como sigue:

Anélisis de brechas de liguidez (acumuladas)*

2015
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias 7,855 79% 0%
31-60 dias 13,481 135% 0%
61-90 dias 17,944 179% 0%
91-120 dias 19,626 196% 0%
121-180 dias 20,900 209% 0%
181-270 dias 19,266 193% 0%
271-360 dias 19,669 197% 0%
361-720 dias 15,405 154% 0%
721-1,080 dias 13,909 139% 0%
1,081-1,440 dias 9,726 97% 0%
1,441-1,800 dias (2,656) (27%) 27%
Andlisis de brechas de liquidez
Al 31 de diciembre de 2015
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias 7,855 79% 0%
31-60 dias 5,626 135% 0%
61-90 dias 4,467 179% 0%
91-120 dias 1,682 196% 0%
121-180 dias 1,275 209% 0%
181-270 dias (1,635) 193% 0%
271-360 dias 403 197% 0%
361-720 dias (4,264) 154% 0%
721-1,080 dias (1,496) 139% 0%
1,081-1,440 dias (4,184) 97% 0%
1,441-1,800 dias (12,382) (27%) 27%

* El limite de riesgo autorizado se cacula como un porcentgje de los activos liquidos mas lineas
disponibles.

Los activos liquidos mas lineas disponibles de la Institucion a 31 de diciembre de 2015, son de
$10,606.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2014, la informacion cuantitativa para € andlisis de brechas de
liquidez se muestra como sigue:

Anélisis de brechas de liguidez (acumuladas)*

2014
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias 5,389 61% 0%
31-60 dias 4,761 116% 0%
61-90 dias 3,491 156% 0%
91-120 dias 1,546 173% 0%
121-180 dias 1,049 185% 0%
181-270 dias 635 192% 0%
271-360 dias (1,146) 179% 0%
361-720 dias (2,569) 150% 0%
721-1,080 dias (1,742) 130% 0%
1,081-1,440 dias (2,162) 105% 0%
1,441-1,800 dias (11,416) (25%) 25%
Andlisis de brechas de liquidez
Al 31 de diciembre de 2014
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias 5,389 61% 0%
31-60 dias 10,150 116% 0%
61-90 dias 13,641 156% 0%
91-120 dias 15,187 173% 0%
121-180 dias 16,216 185% 0%
181-270 dias 16,851 192% 0%
271-360 dias 15,705 179% 0%
361-720 dias 13,136 150% 0%
721-1,080 dias 11,394 130% 0%
1,081-1,440 dias 9,233 105% 0%
1,441-1,800 dias (2,184) (25%) 25%
* El limite de riesgo autorizado se cacula como un porcentgje de los activos liquidos mas lineas
disponibles.

Los activos liquidos mas lineas disponibles de la Institucion a 31 de diciembre de 2014, son de
$8,763.
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Las diferencias de flujos (brechas) muestran excesos (mayores flujos activos que flujos
pasivos) en las primeras bandas, 1o que es natural a tipo de operaciéon de la Institucion,
debido a que & 90% de los activos considerados corresponden a los flujos de efectivo que
provienen de la recuperacion de los créditos, cuyo plazo promedio es cuatro meses y de
inversiones a plazos menores a 180 dias mientras que los flujos pasivos correspondientes a
los financiamientos son contratados con vencimientos en € corto y mediano plazo,
produciéndose una brecha acumulada a 360 dias, al cierre de 2015, positiva de $19,669. La
brecha acumulada total resulta negativa.

La informacién cuantitativa para riesgo de liquidez, a 31 de diciembre de 2015, se muestra a
continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias

2015
Uso del
Valor Posicién (%) limite (%0)*
VaR liquidez a 99% $ 134 0.115% 33.42%
Dinero
Comprade vaores $ - - -
Call Money $ 0.04 0.004% 1.280%
Divisas $ 130 0.111% 32.14%

* El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicion, a 31 de diciembre de 2015 con una exposicion de $1,179 le corresponde
un limite de $950,000 pesos.

El capital neto de la Institucion a 31 de diciembre de 2015 es de $8,293.
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Lainformacion cuantitativa para riesgo de liquidez del mercado de la Institucién, a 31 de diciembre
de 2014, se muestra a continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias

2014
Uso del
Valor Posicién (%) limite (%)*
VaR liquidez a 99% $ 0.0066 0.001% 6.33%
Dinero:
Comprade valores $ - - -
Call Money 0.0066 0.001% 6.33%

* El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicion, a 31 de diciembre de 2014 con una exposicion de $1,072 le corresponde
un limite de $104,500 pesos.

El capital neto de la Institucion a 31 de diciembre de 2014 es de $8,364.

El VaR de liquidez promedio de 2015 fue de $751,446 pesos, |o que equivale a un 18% del
limite calculado a 31 de diciembre de 2015 ($4,100,000 pesos). Para la administracion de
riesgo de liquidez también se realizan pruebas de sensibilidad y estrés. El VaR de liquidez
promedio de 2014 fue de $6,191 pesos, |0 que equivale a un 5.92% del capital neto conocido
a 31 dediciembre de 2014 ($104,500 pesos).

Periddicamente se evalUa la diversificacion de las fuentes de financiamiento, asumiendo los
limites de riesgos relacionados establecidos en e Capitulo |1l de las Disposiciones de
caracter general aplicables alas instituciones de crédito sobre la Diversificacion de Riesgos 'y
larealizacion de Operaciones Activas y Pasivas. Dicha diversificacion se eval Ua mediante |os
indicadores de liquidez antes mencionados.

Adicionalmente, en cumplimiento de las Disposiciones de carécter general aplicables a las
instituciones de crédito se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, cuyo objetivo es
asegurar que la Institucion sea capaz de cumplir sus obligaciones diarias bajo cualquier
circunstanciaincluso en una crisis de liquidez y que estaincluido en e Manual de politicas y
procedimientos para AlR.

(Continua)
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Riesgo operacional (incluyendo riesgos legal y tecnol 6gico).

El riesgo operaciona se define y entiende en la Institucion como la pérdida potencia por
fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en € procesamiento y
amacenamiento de las operaciones 0 en la transmision de informacion, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende |os riesgos
tecnolégico y legal.

La administracion y control del riesgo operaciona en la Institucion incluye en su
metodol ogia | os sigui entes aspectos, entre otros:

Se identifican y documentan los procesos que describen € quehacer de cada area de la
Institucion. Se cuenta con areas dedicadas a desarrollo y documentacion de los métodos,
procedimientos y procesos dentro de la Direccion de Control Interno.

Se identifican y documentan los riesgos operacionales inherentes y los controles de los
procesos gue describen 1os procesos sustanciales de la Institucién en “Matrices de Riesgos y
Controles’; adicionamente, € area de auditoria interna ha implementado su modelo de
auditoria con base en riesgos.

Se evalUan e informan |las consecuencias que sobre el negocio generariala materializacion de
los riesgos identificados a los responsables de las areas implicadas; cada area debe ser
consciente y practicar en €l control y gestién de sus riesgos, a la Direccion Generd y a
Comité de Riesgos.

Se mantiene una base de datos histdrica que contiene € registro sistemético de los diferentes
eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, debidamente identificados con la
clasificacion por unidades de negocio al interior de la Institucién, mismos que quedan
registrados en el sistema de Riesgo Operacional .

Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en cuenta
Sus causas, origenes o factores de riesgo.

Se registran los eventos de pérdida identificados tanto por € érea de Riesgos como por las
demés areas de la Institucion, quiénes tienen la responsabilidad de reportar cualquier evento
de riesgo operaciona que pueda presentar o haya presentado una pérdida para la Institucién;
lo anterior en e entorno de una cultura de riesgo.

(Contintia)



75

BANCO COMPARTAMOS, S. A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los Estados Financieros

(Millones de pesos mexicanos)

Se registran sisteméticamente los eventos de pérdida por riesgo operaciona incluyendo €
tecnologico y legal, asocidndolos a las lineas o unidades de negocio que corresponden asi
como al tipo de pérdida. La Institucién considera a los eventos por fraude y dafios a activos
COMO Sus principal es exposiciones.

Se esté trabajando con un Plan de Continuidad de Negocio (BCM), que incluye un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) orientado a los riesgos tecnolégicos y un Plan de
Contingencia de Negocio (BCP). La actualizacion de dichos planes es responsabilidad de los
lideres nombrados para este fin.

Riesgo tecnologico-

Un aspecto importante en la administracion del riesgo operaciona es lo referente al riesgo
tecnol 0gico; entendido éste como la pérdida potencial por dafios o fallas derivadas del uso o
dependencia en € hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro cana de
distribucion de informacién en la presentacion de los servicios de la Institucion con sus
clientes. Se cuenta con politicas y procedimientos orientados a minimizar los impactos
negativos por la materializacion de riesgos tecnol 6gicos como: archivo historico de todas las
operaciones y transacciones concertadas, conciliaciones diarias, politicas de contingencias en
caso de: fallas en e suministro de energia, falas en comunicaciones, actos de vandalismo,
desastres naturales, entre otros.

Por la naturaleza y caracteristicas del mercado atendido por la Institucion, no se cuenta con
canales de distribucion para sus operaciones con clientes realizadas a través de internet.

Riesgo legal-

La Institucién en relacion a su administracion del riesgo legal ha implementado politicas y
procedi mientos de minimizacion de este riesgo que consideran, entre otras cosas.

i Revision y aprobacién de todos los contratos por parte de la Direccién Juridica para
asegurar la adecuada instrumentacion de convenios 'y contratos.

ii.  Administracion detallada de facultades y poderes otorgados por € Consgo de
Administracion, con €l fin de evitar sumal uso.

(Continutia)
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iii.  Procedimientos de archivo y custodia de contratos, convenios y otrainformacion legal.

iv. Elaboracion de reportes de probabilidades de emision de resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables a la Institucion; dichos reportes se elaboran al menos de
maneratrimestral.

Al cierre de diciembre del 2015 y del 2014 € Nivel de Tolerancia, que por la forma en qué
esta definido puede entenderse como la Exposicion a Riesgo Operacional de la Institucion,
es de 1.03% de su ingreso anualizado, estimado de manera mensual. Equivaente a $160
para 2015 y $134 para 2014, en promedio. Los eventos de pérdida materializados, asociados
al riesgo operacional, durante € 2015 sumaron solo 0.17% y 0.24% en e 2014 como
porcentaje de los Ingresos anualizados, en ambos afios por debajo de la tolerancia maxima.

Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente-

Con fecha 19 de mayo de 2014, la Comision Bancaria publico en e Diario Oficia de la
Federacion una resoluciéon que modifico diversos articulos de las disposiciones de carécter
general aplicables a las instituciones de crédito, entre los cuales se modifico € Articulo 174
gue hace referencia a Anexo 33 que contiene los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito. Dichas disposiciones entraran en vigor a partir del 1 de enero de
2016, conforme a la resolucién publicada €l 23 de junio de 2015. Los principales criterios
contables modificados se mencionan a continuacion:

e A-2"“Aplicacion de normas particulares’
e B-1“Disponibilidades”
e C-3“Partesrelacionadas’

La Administracion estima que | os criterios contables antes mencionados no generaran efectos
importantes en |os estados financieros de la Institucion.

El Consgo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF) ha emitido las
NIF y Mg oras que se mencionan a continuacion:

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”
NIF C-3 “Cuentas por cobrar”
NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos
NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”
NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar”
(Continua)
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NIF D-3 “Beneficios a los empleados”- Entra en vigor para los gercicios que inicien a
partir del 1o. de enero de 2016, con efectos retrospectivos, permitiendo su aplicacion
anticipada a partir del 1° de enero de 2015, y deja sin efecto las disposiciones que existian en
laNIF D-3. Entre los principales cambios que incluye se encuentran |os siguientes:

Beneficios directos -Se modificd la clasificacion de los beneficios directos a corto
plazo y se ratificd e reconocimiento de la Participacion de los Trabajadores en la
Utilidad (PTU) diferida.

Beneficios por terminacion —Se modificaron las bases para identificar cuando los
pagos por desvinculacion laboral realmente cumplen con las condiciones de beneficios
post-empleo y cuando son beneficios por terminacion.

Beneficios post-empleo —Se modificaron, entre otros, e reconocimiento contable de
los planes multipatronales, planes gubernamentales y de entidades bajo control comun;
el reconocimiento del pasivo (activo) por beneficios definidos neto; las bases para la
determinacion de las hipotesis actuariales en la tasa de descuento; € reconocimiento
del Costo Labora de Servicios Pasados (CLSP) y de las Liquidaciones Anticipadas de
Obligaciones (LAO).

Remediciones -Se elimina, en & reconocimiento de los beneficios post-empleo, €
enfoque del corredor o banda de fluctuacion para € tratamiento de las ganancias y
pérdidas del plan (GPP); por lo tanto se reconocen conforme se devengan, y su
reconocimiento serd directamente como remediciones en Otro Resultado Integral
“ORI”, exigiendo su reciclge a la utilidad o pérdida neta del periodo bajo ciertas
condiciones.

Techo de los activos del plan (AP) - ldentifica un techo del activo del plan
especificando qué recursos aportados por la entidad no califican como tal.

Reconocimiento en resultados de MP, RP y LAO- En los beneficios post-empleo
todo e costo laboral del servicio pasado (CLSP) de las modificaciones al plan (MP),
las reducciones de persona (RP) y las ganancias o las pérdidas por liquidaciones
anticipadas de obligaciones (LAO) se reconocen inmediatamente en resultados.

Tasa de descuento- Establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios
definidos se basa en tasas de bonos corporativos de ata calidad con un mercado
profundo y, en su defecto, en tasas de bonos gubernamental es.

(Continua)
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. Beneficios por terminacion — Exige que se analice si 10s pagos por desvinculacion o
separacion caifican como beneficios por terminacion o bien son beneficios post-
empleo, sefialando que, si es un beneficio no acumulativo sin condiciones preexistentes
de otorgamiento, es un beneficio por terminacién, y, por lo tanto, establece que debe
reconocerse hasta que se presente € evento. Sin embargo, s tiene condiciones
preexistentes, ya sea por contrato, ley o por précticas de pago, se considera un
beneficio acumulativo y debe reconocerse como un beneficio post-empl eo.

Mejoras a las NIF 2016

En diciembre de 2015 el CINIF emiti¢ el documento llamado “Mejoras a las NIF 2016”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales meoras que
generan cambios contables son |as siguientes:

NIF C-1 “Efectivo y equivalentes de efectivo”

NIF C-2 “Instrumentos financieros”

NIF B -2 “Estado de flujos de efectivo”

NIF B-10 “Efectos de la inflacion”

Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes”

La Administracion estima que las nuevas NIF y las megoras a las NIF no generaran efectos

importantes en los estados financieros de la Institucién, por no serle aplicables o por existir criterio
especifico de la Comision, al respecto.

(Continua)
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